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Procés-verbal du consell communautaire
du lundi 28 janvier 2019

L'an deux mille dix-huit, le lundi vingt-huit janvier, 4 dix-huit heures trente, en application des
articles L. 2121-7 et L. 2122-8 par renvoi 3 I'article L. 5211-2 du Code Général des Collectivités
territoriales, les membres du conseil de la communauté de communes Mellois en Poitou se sont
réunis 4 la salle La Boutonnaise a Brioux-sur-Boutonne, sur convocation qui leur a été adressée
le mardi 22 janvier 2019 par Monsieur Fabrice MICHELET, Président.

Nombre de délégués titulaires 1107
Nombre de délégués suppléant : 68
Nombre de délégués présents : 85
Nombre de délégués votants : 90
Titulaires Présents : ANTELME Marie-Odile, ARCHIMBAUD Guénaélle, AUBOUIN Annick, AURIAUX

Maryline, BARILLOT Dorick, BARRE Daniel, BARREAU Bruno, BARREAUD Michel, BAUDON Christian,
BERNARD Eric, BERNARD Pierre, BERNARDIN Jocelyne, BERTON Jacques, BLANCHET Philippe,
BONNET Line, BOUCHET Jacqueline, BROSSARD Frangois, BRUNET Sylvie, CACLIN Philippe,
CHARTIER Bernard, COCHIN Fanny, COMPERE Francis, COUSIN Sylvie, CROMER Marie-Thérése,
DANCRE Maryvonne, DELAGE Alain, DEMPURE Jean-Jacques, DODIN Patrick, DURGAND Francois,
FEBRERO Jean-José, FOUCHE Etienne, FOUCHE Jean-Louis, GILLIER Bernard, GOMES Frangois,
GRIFFAULT Sylvain, GUERY Patrice, HAYE Jean-Marle, HEURTEBISE-DANIAUD Murielle, HUCTEAU
Patrice, JONES Arthur, JOUANNET Paul, LARGEAUD Jean-Claude, LE BARS Arlette, LE MARREC Syivie,
LEDOUX Nadine, LEROY André, MACHET Annette, MAZIN Jean-Claude, MERCIER Sébastien,
MICHELET Fabrice, MIGAUD Magall, MONNERON Christian, NIVAU Christian, NIVELLE Jean-Pierre,
PELTIER Jéréme, PICARD Christian, PICARD Maryléne, PICHON Gilles, PINEAU Jacques, POINAS
Sylviane, PROUST Francls, PROUST Jo&l, QUINTARD Jacques, QUINTARD-MELOUKI Jacqueline,
REDIEN Claude, RICHARD Yoann, ROUXEL Patricia, ROYER Yvan-Pierre, SAINTIER Marie-Emmanuelle,
THELLIER Odile, VAIE Jean-Marie, VIGNIER Fabienne, VINCENT Bernard

Suppléants votants : BERTHON Marie-France

Absents représentés : BOINIER Philippe (pouvoir donné 3 COMPERE Francis), CHARPENTIER Patrick
(pouvoir donné & MICHELET Fabrice), COLLET Gérard (pouvoir donné 3 PICARD Christian), COUCHE
Vaiérie (pouvoir donné 3 CROMER Marie-Thérése), DENIS Luc {pouvolir donné 3 VIGNIER Fablenne),
FOUCHE Patrice (pouvoir donné 3 NIVAU Christian), GUERIN Marie-Claire (pouvoir donné 3 BROSSARD
Francols), GUIBERT Monique (pouvoir donné 3 PROUST Francis), JUCHAULT Claude {pouvoir donné 3
CACLIN Philippe), MAGNAIN Sylvie (pouvolr donné 3 JONES Arthur), NOUREAU Dominique (pouvoir
donné & DELAGE Alain}, RIVAUD Marie-Joseph (pouvoir donné 3 BARRE Gérard), ROY Jean-Marie
(pouvoir donné & MONNERON Christian), THIBAULT Evelyne (pouvoir donné 3 LE BARS Arlette),
VEQUE Marie-Clalre {(pouvoir donné 3 REDIEN Claude)

nen- nts : BECHON Michel, BELLO Marie-Héléne, BUTRE Francoise, GERMAIN

Yves, GUERINEAU Frangois, MEUNIER Magaly, NOURISSON Jacques, PAILLAUD Raymond, SICAULT
Jean-Claude, TACHERON Marle-Ange
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1344 €



-4190€

-B726 €
JUILLE 9249 €
LA CHAPELLE POUILLOUX
LA MOTHE SAINT-HERAY
2022 €
MARCILLE
- 34915€

13738¢€
31794¢€

LA COUARDE
PRAILLES



- 4987€
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o Coll es acteurs socio-économiques :
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GESTI ND PATRIMOINE



CONTRA  ALISATION
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25. L'EOLIEN SUR MELLOI EN POITOU
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www.melloisen oitou.fr

QUESTIONS DIVERSES
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Commune de Sauzé-Vaussais
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Lot 8 - Sols collés, faience, peinture, nettoyage



Nouveau plan de financement de I'opération
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Procédure

Analyse des offres
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EDUCATION
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La secrétaire de séance Le président

a ' G brice MICHELET



Conseil communautaire du 28 janvier 2019
Annexe 2 - Rattachée au point n° 3 - Nomenclature des marchés publics

Projet de nomenclature marchés publics

01.01 Communication extérieure
01.05 Conception et réalisation de sites internet
01.06 Traitement de l'information :

02.01 Véhicules automobiles
02.02 Camions et véhicules utilitaires
02.03 Cyclomoteurs et cycles (accessoires et pieces détachées compris)

02.04 Véhicules spéciaux

0205 COnteneUVS‘ Caravanes, remorques

02.06 Produits pétroliers

02.07 Maintenance des véhicules

03.01 Equipements de téléphonie

03.02 Equipements de réseaux de télécommunication
03.03 Equipement informatique

03.04 Logiciels métier

03.05 Hébergements de sites internet
03.06 Matériels audiovisuels domestiques

04.01 Mobilier intérieur



04.02 Mobiliers de parcs et jardins

04.03 Contréle réglementaire des batiments
04.04 Maintenance multi technique
04.05 Réseaux :

04.06 Produit pour la construction

05.01 Missions et déplacements du personnel
05.02 Formation du personnel

05.03 Recrutement

06.01 Prestations juridiques

06.02 Frais de procédure marchés publics

06.03 Assurances

07.01 Archives

07.02 Fournitures administratives hors fournitures scolaires

08.01 Produits chimiques de santé et d'analyse (chlore gazeux)

08.02 Matériels et produits de traitement de I'eau (hors chlore gazeux), appareils d'analyse
08.03 Matériel de sports (matelas de réception, buts de hand, trampoline, chariot de transport....)
08.04 Matériels et produits d'entretien

08.05 Matériels d'accessibilité (mise a I'eau)

08.06 Matériels de communciation et de sonorisation

08.07 Matériels de réparation

08.08

08.09 Maintenance installations piscines et du matériel:

08.10 Services divers

08.11
08.12

09.01 Alimentation (Marché PROCLUB)



09.02 Prestations de repas et livraison

09.03 Equipements et matériels de cuisine

09.04 Diagnostic et entretien de I'‘équipement de cuisine
09.05 Produits d'entretien et hygiene

09.06 Analyses sanitaires des cantines

09.07 Transport

09.08 Fournitures scolaires et petit équipement

09.09 Activités artistique, culturelle et sportive

09.10 Autre prestation de service (Honoraire, Analyse de pratique,...)
10.01 Hygiene, santé et sécurité

11.01 Service de nettoyage Nettoyage courant des locaux

11.02 Produit d'hygiéne et d'entretien Hygiene et entretien



Aigondigné, Alloinay, Asniéres en Poitou, Aubigné, Beaussais-Vitré, Brieuil sur
Chizé, Brioux sur Boutonne, CaunayCelles sur Belle, Chef Boutonne Chenay, Chérigné, Chey,
Chizé, Clussais la Pommeraie, Couture d'Argenson, Ensigné, Exoudun, Foni#e Saint Martin
d'Entraigues, Fontivillié, Fressines, Juillé, La Chapelle Pouilloux, La Mothe Saint HérayelVert,
Les Fosses, Lezay, Limalonges, Lorigné, Loubigné, Loubillé, Luché sur Briounskeray,Marcillé,
Mairé Lévescault, Maisonnay,Melle, Melleran, Messé, Montalembert, Paizay le Chapt, Périgné,
Pers, Plibou,Prailles-La Couarde Rom, Saint Coutant, Saint Romans les Melle, Saint Vincent la
Chatre, Sainte Soline, Sauzé Vaussais, Secondigné sur Belle, Séligné, Sepvi¢aldelaume,
Vancais, Vanzay, Vernoux sur Boutonne, Villefollet, Villemain, Villiers en Bois, Miers sur Chizé
pour une durée illimitée.

ARTICLE 2 : Le siege de la communauté de communes est fixé a MEEL(79500) 2 Place de
Strasbourg.

ARTICLE 3: Les communes sont représentées au conseil commantaire par le nombre de
délégués titulaires suivant :

Aigondigné 8

0o

Celles sur Belle
Chef Boutonne

~

Fontivillié 2



Marcillé 2

Melle 10
Prailles-La Couarde 2
Valdelaume 4

ARTICLE 4 :Par dérogation aux dispositions de larticle L.5214-27 du code général des
collectivités territoriales, I'adhésion de la communauté de communesa un syndicat mixte releve
de la compétence du conseil communautaire qui doit délibérer dans lesconditions de majorité
des 2/3.

ARTICLE 5 : La communauté de communes exerce en lieu et placdes communes membres, les
compétences suivantes :



I-2 Actions de développement économique dans les conditions gévues a l'article L. 4251-17
du CGCT ; création, aménagement, entretien et gestion des zones d'divité industrielle,
commerciale, tertiaire, artisanale, touristique, portuaire ou aéroportuaire ; politique locale du
commerce et soutien aux activitts commerciales d’intérét communautaire; promotion du
tourisme dont la création d’offices de tourisme

I-3 Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations, dansés conditions prévues
a l'article L. 211-7 du code de I'environnement

I-4 Aménagement, entretien et gestion des aires d’accueil des gens d voyage

I-5 Collecte et traitement des déchets des ménages et déchetsassimilés

Compétences optionnelles

I1-1 Protection et mise en valeur de I'environnement, le cas échéant dans le cadre de schémas
départementaux et soutien aux actions de maitrise de la demande d’énergie

11-2 Politique du logement et du cadre de vie; Politique du logement social d'intérét
communautaire et action, par des opérations d'intérét communautaire, en faveur du bgement
des personnes défavorisées

I1-3 Construction, entretien et fonctionnement d’éguipements culturel s et sportifs d'intérét
communautaire et d’éguipements de I'enseignement préélémentaireet élémentaire d'intérét
communautaire

11-4 Action sociale d’intérét communautaire

I1-5 Assainissementdes eaux usées, dans les conditions prévues a l'article L.2228

11-6 Création et gestion de maisons de services au public et définitiondes obligations de service
public y afférentes en application de l'article 27-2 de la loi n° 2000-321 du 12 avril 2000 relative
aux droits des citoyens dans leurs relations avec les administrations

Compétences facultatives
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Avertissement

Les orientations du Projet dAménagement et Béveloppement Durables du SCoT du Mellois en
Poitou ont été débattues le 3 juillet 2017.

Ce document a fait l'objet d'une relecture par le cabinet AdBeacats quipréconise de retirer
certains pointsconsidérés comme trop précis et de nature a fragiliser juridiguement I€.SCo

De plus, des éléments contextuels ont conduit & retravaillercaus de I'année 2018 certains objectifs
du SCoT portant sur les seuils maximaux dartificialisation des espaces naturelc@esgsur le
logement et sur le développement économique.

Pour toutes ces raisons, les évolutions et les modificas apportées au PADD impliquent de
soumettre ce document de nouveau au débat en Conseil communautaire.

Légende :
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Introduction

Le Projet dAménagement et de Développement Durables (PADD) du Schénteten€e Territoriale
(SCoT) du Mellois en Poitou constitue le second volet du SCoT. Il @suiiagnostic du territoire,
et précéde I'élaboration du Document d'Orientations et d’Objectifs (DOO).

Document synthétique et facilement abordable, le PADD constituargep projet » du SCoT. Il en
fixe les grandes orientations, qui seront ensuite déclinées de facmr@glementaire (par le biais de
prescriptions) dans le Document d’Orientations et d’Objectifs.

Le contenu obligatoire du PADD du SCoT est fixé par l'article-4.duttode de 'urbanisme :

« Le projet d'aménagement et de développement durables fixe les objeetifpalitiques publiques
d'urbanisme, du logement, des transports et des déplacements, d'implantat@mmmerciale,
d'équipements structurants, de développement économique, touristique et cultureé
développement des communications électroniques, de qualité paysagereptieon et de mise en
valeur des espaces naturels, agricoles et forestiers, de préservation et de nviasleendes ressources
naturelles, de lutte contre I'étalement urbain, de préservation etelaise en bon état des continuités
écologiques. En matiére de déplacements, ces objectifs integrent une approchatiueafitenant en
compte les temps de déplacement.

Le PADD du SCoT du Mellois en Poitou est structuré en trois grands axes :
« Un territoire rural attractif,
« Un territoire rural dynamique,
« Un territoire multipolaire et complémentaire.

Le présent document développe ces trois grands axes et leurs orientations.

Le projet de loi pour l'acces au logement et un urbanisme rénol&R) qui a été adopté par le
parlement le 20 février 2014, visecanforter un SCoT intégrateurOn retiendra notamment deux
dispositions :
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* Le SCoT devient le document de référence unique des documents de féamguin En
effet, la loi ALUR affirme f@incipe de I'absence d'opposabilité directe des normes de rang
supérieur au PLU ou au document en tenant lieu et a la carte communale engeéien
SCoT.

+ Le délai de mise en compatibilité des PLU avec les orientations du SCoT esgt éalnam
(au lieu de 3 ans), sauf si cette mise en compatibilité nécessite une régisPbU. Dans
ce dernier cas, le délai demeure porté a 3 ans.

SCoT du Mellois en Poitou— PADD — Version du 7 janvier 2019 — Page 5/30 SCoT du Mellois en Poitou— PADD — Version du 7 janvier 2019 — Page 6/30



1. Valoriser nos paysages, le patrimoine, la culture et le cadre de vie

Le Mellois en Poitou est un territoire rural, situé sur le seuil du Poitouvériéficie d’'un patrimoine
environnemental, paysager et bati relativement préservé, qui pernwfrd’ un cadre de vie agréable
a ses habitants. Ce territoire multipolaire s'articule autour d’'une dizainbategs structurants et
d’une multitude de villages et hameaux dispersés dans la campagne. Cette organisatiafitianné
l'architecture et les formes urbaines traditionnelles, ainsi que la présed'un patrimoine
vernaculairé riche. Le territoire est également fort d'une vie locale dynamiquémée par de
nombreuses associations d'éducation populaire, sportives, culturelles, de loisirs et dientrai

1.1. Préserver l'armatire paysagere naturelle et agricole

Les paysages naturels et agricoles fondent I'identité du territoire. dsupent un cadre de vie de
qualité, attractif tant pour les habitants que pour les visiteurs.

Le Mellois en Poitou se caractérise par ses quatre unités paysageres :
Les plaines et plateaux cultivés
Les zones de bocages
Le massif forestier de Chizé Aulnay, marche boisée issue de l'antique Sylve dif\rgenso

Les vallées alluviales, dont les principales sont celles de la BoutonaeSéeré Niortaise, de
la Belle et du Lambon.

I

1 Petit patrimoine caractéristique d'un lieu, d'une région
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Afin de préserver cet environnement, en valorisant et en protégeant les spécifieitésaque entité
paysagerele PADD fixe les orientations suivantes :

Construirel'attractivité du territoire en valorisant les quatreunités paysagéereslu territoire :
plaines cultivées, zones de bocages, vallées alluviales et massif forestieizéléAGhay. Il
s'agit de pérenniser les activités qui sont garantes de leur entredemaintenir voire révéler
les motifs paysagers propres a chaque entité, mais aussi de protéger et diserales
éléments de patrimoine qui les caractérisent.

Préserver la trame bocagerejuelle soit constituée déaies ou de murets en pierreLe
bocage, véritable socle des paysages mellois, posséde une valeur identitaireléosouci de
protection du réseau de haies ou de murets doit étre systématigent intégré aux réflexions
relatives & 'aménagement du territoire, aussi bien en zone urbairegguoole.

Porter une attention particuliere aux paysages liédaprésence de I'eaet permettre leur
valorisation. Le lien avec I'eau est une composante importante deélagement dans les
bourgs et villages du territoire, qu’il est important de faiergurer ou de réhabiliter. . Ce lien
prend une multitude d'apparencespatrimoine spécifique (lavoirs, fontaines, puits, ponts,
moulins et ouvrages hydrauliques...), espaces publics assurant un trait dantierle village

et la riviere, par exemple. Outre leur role dans la qualité du cadreieldes habitants, les
rivieres et le caractére pittoresque des vallées sont & valoriser pour lieiendion récréative
et touristique.

1.2. Requalifier le patrimoine paysager et bati

La richesse du paysage et du patrimoine architectural du MelloigouPsont des atouts pour le
développement du territoire. Néanmoins, les paysages mettant en scéne le pateifati traditionnel
(constructions en moellons calcaires, murets, formes et proportions paéieslides maisons de
villages, alignement sur la rue...) sont fragilisés par Iimpact d’'une satiani moderne peu
qualitative (standardisation et étalement de maisons individuelles, notant le long des routes et
des réseaux, morcelant le grand paysage) qui s’édasecodes architecturaux traditionnels. Il devient
donc nécessaire d'adapter les aménagements et les constructions au paysageeldaabrda révéler
ses qualités, et a valoriser le patrimoine existant.

En la matiérele PADD les orientations suivantes :

Apporter une attention particuliere au traitement de I'esga publicen tant qu'espace de
socialisation au sein des centresurgs. La qualité et I'harmonie du bati associées a la
végétalisation et a une conception concertée et multifonctionnelle depaces publics
permettent aux centredourgs d'étre des lieux de convivialité et de rencontre.

Qualifier les entrées de villes et de villagedin de marquer la limite entre zone urbaine et
zone rurale. Le traitement paysager de l'entrée de ville a une itapoe capitale qui doit
passer par :

La maitrise du développement linéaire, voire anarchique, des activités,
notamment par I'élaboration de documents d’urbanisme

L'aménagement de I'espace public (la voirie et ses abords) pour dameer
image «urbaine» a la route et intégrer les nouveaux batiments a
'agglomération;

SCoT du Mellois en Poitou— PADD — Version du 7 janvier 2019 — Page 8/30



Un travail sur les abords des batiments (nouveaux et existants) et en particulier
sur les limites de parcelles caractéristiques des entrées de bourgs du tetritoir

Préserver les caractéres identitaires des bourtgsit en permettant la réinterprétation des
codes traditionnels, la création contemporaine et I'innovation architecturale.

Promouvoir les opérations de restauration du patrimoinepermettant notamment de
valoriser I'identité desentres anciens.

1.3. Valoriser les richesses patrimoniales et culturelles

La qualité patrimoniale du territoire a été reconnue par le Mémstde la Culture par l'attribution du
Label «Pays d’Art et d’Histoire en 2008. Les communes de Melle, Celles-sur-Belle, Chef-Boutonne et
La Mothe-Saint-Héray bénéficient du label « Petite Cité de Caractére ». Latiprostda valorisation

de ce patrimoine, allant de la Préhistoire au®XXdiécle, sont assurées par ffioé de Tourisme du
Pays Mellois et les guides conférenciers du Pays d'Art et d’Histoire.

Le Mellois en Poitou se distingue par la vivacité de son tissu ass@o@tibreuses associations
sportives, d'éducation populaire, d'entraide notamment) et parwe culturelle riche (école de
musique, cinémas, médiathéques, plusieurs festivals de musique et de spectaelets.viy qui

animent toute 'année le territoire par de nombreux événementiels.

Le PADD fixe les orientations suivantes :

Mettre en valeur et protéger le patrimoine du territog : les monuments historiques, et
notamment les nombreuses églises romanes ; les sites patrimoniaux qeaides ; le
patrimoine liée & I'histoire protestante du territoire ; le patrime vernaculaire non proge
(puits, lavoirs, fontaines, moulins, cabanes de cantonniers, pigeonniersiev&etisation et
cette protection s'opéreront au travers des documents d’urbanisme, maieggent grace a
des aménagements des abords directs (acces, accessibilité, organisaticatidonsiment,
végétalisation, mise en lumiére) ou des cones de vue (considérer le panordaraéel plan
associés aux éléments patrimoniaux).

Promouvoir la vie socio-culturelle et sportive du tétwire par une conception des espaces et
équipements publics facilitant le déroulement d’événements (places, terrainspéments
culturels et sportifs, lieux d'accueil spécifiques, toilettes publiques, points d'eaume®o
foraines...).

2. Faire des espaces naturels, agricoles et forestiers des atouts de
développement
Le territoire compte denombreux espaces naturels reconnusour leur intérét et leur valeur

écologique (25 ZNIEFF, 6 zones Natura 2000, 1 Arrété de Protectiantaf@eB1 réserve biologique
intégrale).
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lls forment une mosaique d’habtta— foréts, plaines, zones humides, pelouses calcicolescage,
vallées et cours d’ead composant lesontinuités écologiquesCes derniéres sont constituées :

de réservoirs de biodiversit§espaces dans lesquels la biodiversité, rare ou commune, est la
plus riche et la mieux représentée)

et de corridors écologiqueseliant les réservoirs entre eux et permettant aux especes de se
déplacer (brassage écologique).

Ces éléments doivent étre préservés de l'urbanisation de maniere a ctesj@spéces puissese
nourrir, se reproduire et se déplacer.

Bien que rural et éloigné des pressions de I'urbanisation, le tegitioit veiller a la préservation de
son patrimoine naturel. En effet, si les activités humaines corgribpar exemple au maintien des
milieux ouverts, elles peuvent aussi étre une menace pour ces espaces. Ainsirsadesodernieres
années, I'évolution des pratiques agricoles a conduit a une réxugtiportante du complexe bocager
(réseau de haies, murets, prairies, fossés, mares...). Ddeplisveloppement des infrastructures de
transport (construction de déviations, de routes, de la LGV...) est quant rasjppnsable de la
fragmentation des différents milieux du territoire (boisés notamment).

La diversité des milieux naturels du Mellois en Poitou constitue,&muentitre que son patrimoine bati
ou historique, urfacteur potentiel d'attractivité résidentielle et touristique.

2.1. Pérenniser les espaces naturels, agricoles et forestiers etowar leurs
vocations

Parmi les nombreux espaces naturels que compte le territoire, lsux pour lesquels une attention
particuliere doit étre portée sont ceux constituant déservoirs de biodiversité :

les cours d’'eau et les zones humidassociéesur 'ensemble du territoire

les massifs forestiers et les boisementotamment sur la frange sud-ouest du territoire avec
les boisements relictuels de la Sylve d’Argenson (dont la forét d’Aulnay Chizé)

les milieux calcicolegpelouses séches calcaires), qui constituent des milieux d'intérét
patrimonial fort du fait de leur caractére relictuel et des petites surfaces qu'ils occypent

les espaces agricoles trés ouverts de plaingui présentent un intérét fort pour de
nombreuses espéeces d'oiseaux. Pour ces derniers, il est nécessaire de mener iqesmdit
préservation des éléments paysagers (haies, murets, fossés, bosquets...) et d'adajemtion
pratiques agricoles locales.

le PADD fixe les orientations suivantes :
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2.2. Préserver la Trame Verte et Bleue du territoire

Les secteurs a préserver ne doivent pas étre réduits uniguement aux espaceséslgrifuin zonage
environnemental (ZNIEFF, Natura 2000 par exemple). En effet, leur péréépééad également de la
qualité des milieux qui constituent lesrridors écologiques

Pour préserver la trame verte et bleue du territoite, PADD fixe les orientations suivantes :

Préserver les espaces naturels remarquablesmme les milieux assurant um®nnexion
écologiqueentre ceux-ci et participant au fonctionnement dseau écologique du territoire

Il s’agira en particulier de veiller a la protection d'ugrande partie des motifs végétaux qui
ponctuent les paysages agricoles : haies, bosquets, ripisylves, etc.

Définir des corridors préférentiels de déplacemestfin de préserver ces espaces d'une
fragmentation progressive due aux extensions urbaines et érdation d'infrastructures
linéaires.

Porter une attention particuliére aux secteurs ditsdiaccumulation d’éléments de nature
ordinaire », en particulier les complexes « haiesnares— prairies ». En effet, ces éléments
conjugués les uns aux autres ctinent des espaces préférentiels d'accueil de la faune et
favorisent son déplacement.

Favoriser l'accueil de la nature ordinai@ans les secteurs urbanisés, existants et futurs, de
facon a créer les conditions favorables a I'établissement d’'une véitedime verte et bleue

« urbaine» a I'échelle des quartiers, gu'ils soient résidentiels ou économiques, pourd®rtir
'opposition caricaturale entre I'urbain et la nature.

I
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2.3.  Assurer une promotion touristique des espaces naturels

La préservation de la biodiversité ne signifie pas une mise sous clodieavd®nnement mais une
adaptation des pratiquespar rapport aux especes présentes a préserver. Au-dela de leur simple
protection, ces richesses naturelles et paysageres atevfaire l'objet d’'une mise en valeur
respectueuse de leurs sensibilités écologiques.

Concernant cette mise en valelg, PADD fixe les orientations suivantes :

Définir une stratégie touristiqgue intégrant la mise enaleur respectueuse des milieux
naturels (développement de sentiers d'interprétation, d'itinéraires de découverte ds ¢
milieux par exemple).

Sensibiliser la population et les touristes aux riclses écologiquesdu territoire pour

améliorer la connaissance et le respect de ces milieux et pour faire applégueresures de
préservation (éducation a I'environnement, développement de la consciencegigodoet de

I'éco-citoyenneté).

3. Optimiser l'utilisation des ressources naturelles

3.1. Préserver et sécuriser la ressource en eau

Situé au carrefour de plusieurs bassins versants, le Mellois en Poitou accuaiimbieuses sources

et tétes de bassins stratégique@outonne, Sévre, Dive, Clain). Leur préservation est essentielle au
regard des territoires (relations amont aval) et des usages qui en dépéfidigation des cultures et

eau potable principalement). Les milieux aquatiques et les zones huneiplgsentent également une
part importante des milieux naturels du territoire.

Le nombre de captages alimentant le territoire est plus importp sur le reste du département des
Deux-Sevres. Ces ouvrages sont protégés par des périmétres réglementadesek3captages sont
particulierement fragilisés et bénéficient de la protection « captages prioritairenebe ».

La ressource en eau est soumise a des pressions hiegsiquantitatives que qualitativesll convient
donc de mettre en ceuvre une politique de préservation globale posuras 'approvisionnement en
eau potable, la production agricole et la protection des milieux aquatiques.

Pour ce fairele PADD fixe les orientations suivantes :

Affirmer le r6le du territoire en tant que « téte de bagsi» pour les territoires voisins : le
Mellois en Poitou accueille de multiples sources qui donnent naissades enasses d'eau
superficielles majeures dont dépendent les territoires situés en aval. Cette situation atetéte
bassin implique d'utiliser cette ressource avec parcimonie de facoe que les territoires
voisins puissent également en bénéficier, dans une logique de coapgrat d'entraide
amont/aval.

Sécuriser la qualité de cette ressourcda ressource en eau présente des dégradations
qualitativesdues aux activités humainest aux rejets qui en résultent (activités agricoles,
industrielles et rejets d'eaux domestiquestamment). Afin de conserver une eau de bonne
qualité, pour les ressources aquatiques et la consommation humainest nécessaire
darticuler les politiques de développement avec les capacités des équipemeraiitea fes
eaux rejetées. Il s'agira ennpigulier :
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d’améliorer les modalités deollecte et de transfert des eaux usée®rs les
stations d’épuration

d'anticiper les difficultés de traitement liées a une saturation ou un
dysfonctionnement des stations

de poursuivre les opérations déhabilitation de I'assainissement autonome

et de veiller a ne pas accroitre les pollutions en provenance de ces systémes.

Limiter les effets néfastes de I'imperméabilisation et deugmentation du volume d’eauxie
ruissellement: Les eaux de ruissellement peuvetreéa l'origine d’inondations au sein des
bourgs et villages. De plus, lorsqu'elfaissellentsur des voiries ou parkings en particulier ou
lorsqu'elles sont issues dessivagede terres agricoles, elles contribuent a la pollution de la
ressource en eau. Il est donc nécessaire de privilégier une urbanisation &idamiter
l'imperméabilisation des sols, combinée & la mise en ceuvre de mesures degietieaux
de pluie au plus prés du cycle naturel de I'eau (infiltration in situipaice, rétentiona I'échelle
des opérations...). Le maintien, voire la restauration, des haies, w@dsgsfmurets et zones
humides, en particulier sur des lieux stratégiques du territoire, contribueraatt&auer un
phénomene qui tend a s'accroitre avec le changemembatique (augmentation de la
fréquence des violents orages et tempétes).

3.2.  Prendre en compte le changement climatique et la raréfactides
ressources énergétiques fossiles

La population du territoire est particulierement dépendante de la voituréegtarc de logement est
dominé par des logements individuels anciens (par ailleurs souvent chauffésil). Le premiguoste
émetteur de Gaz a Effet de Serre (GES) sur le territoire est lignabaité (47%), suivi deHabitat
(23%) puis dedgriculture (10%).

Différentes actions ont été mises en plag®ur promouvoir les modes de déplacements alternatifs
(cowvoiturage, bornes de rechargement des voitures électriques...) mais les mageg@ssion sont
limitées compte tenu du caractére rural peu dense du territoire. Le MedniPoitou s'est par ailleurs
engagé en faveur des économies d'énergie et de la réduction des GES par knnomere de
nombreux projets et dispositifs (exemples : Contrat Local Ini@atiClimat (CLIC) 1 et 2, Programme
LEADER, appel a projets « Territoires a énergie positive pour la croissance verte » (TEPCV).

La production d’énergies renouvelables est en augmeiua, a travers différentes filieres : énergie
éolienne déja bien implantée, installations de panneaux photovoltaiquedes batiments d'activités
économiques, projets de méthanisation a I'étude...

Pour poursuivre cette dynamique, notamment a travers le SCoT et unRldaorClimat Air Energie
Territorial (PCAETE PADD fixe les orientations suivantes :

Poursuivre les efforts pour la sobriété énergétiquii territoire et en particulier de son parc
bati.
Diversifier la production énergétique local@ partir de ressources renouvelables et peu
impactantes en termes d'émissions de gaz a effet de serre :

Développer et mieux exploiter la ressource locale en bois

Orienter la filiere bois-énergie vers la valorisatiores! produits connexegt

des rémanents d'entretien des haies dans une logique de circuits courts et de

protection de la biodiversité liée aux milieux boisés
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Promouvor la production délectricité a partir de I'énergie solaire,

4. Protéger la population et les biens des risques et proposer un
développement pérenne

La limitation des risquesuxquels la population est exposée nécessite au préalable de connadtre a
précision éur étendue et les secteurs qu’ils affectent. Le territoire est concerné parisgue
d’inondationslié au débordement des cours d’eau. Si ce risque est bien connu atiénsur la Sévre
Niortaise, il I'est en revanche beaucoup moins sur les autres cieas. En dehors des phénomenes
d'inondation, le territoire est principalement exposé aisques naturels d’'incendie de culture®ar
ailleurs, compte tenu du caractére rural du Mellois en Poitourigegies technologiques sont limités
mais malgré tout présents (usines de Melle ; transport de matiéres dangersusés RD 948 et RD
950 ; canalisation de transport du gaz traversant le territoire).

Concernant les risquelg PADD fixe les orientations suivantes :

Définir les projetsd’'aménagementen sappuyant sur les éléments de connaissance de l'aléa
inondation, qu'il est nécessaire d'enrichice risque inondation étant peu encadré sur le
territoire, il conviendrad’améliorer les connaissances de l'aléa inondation $es cours d'au
principaux. L'amélioration des connaissances permettra de définir des outils de piatec
adaptés, et notamment de protéger les zones d'expansion des crues eRrdotuments
d’'urbanisme.

Limiter I'exposition des populations au risque d’inceied: le caractere agricole et naturel du
territoire le rend sensible au risque d'incendie lié aux grandes surfaces cultfeéesde
cultures, feux de paille...) et lié au massif forestier Chizé Aulnay. Il est nécdssediller a
ménager des zones de transition entre les aménagements urbains et les secteurs foréstiers e
agricoles les plus sensibles. Le traitement de ces franges béties constituesuricehp plus
d'un titre : gestion des risques, intégration paysagére des nouvelles constructicaiié qlu
cadre de vie, réduction des nuisances, etc.
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1. Renforcer I'accessibilité du territoire

Le territoire estdesservi par un réseau structurafui le quadrille d’est en ouest (RD 948) et du nord
au sud (RD 950). Béficiant d'un positionnement central, le Mellois en Poitou est cependant
contourné par I'ensemble des voies majeurasi niveau régional et national (autoroutes A10 et A83,
RN 10 et liaisons TGV notamment).

Le Mellois se situe sur umie stratégique de la Région Nouvelle-Aquitaicar la RD 948 fait partie
de l'axe reliant La Rochelle (et le Port de La Pallice) a Lirsb@&séret. Toutefois, cette route est
aujourd’hui saturée par un trafic important (dont une proportion imgonte de véhicules poids lods)
et une dangerosité devenue intolérable pour le territoire (taux d'acdsleh5 fois supérieur a la
moyenne nationale). La réalisation drojet de modernisation de la RD 94&rté par le Département
des Deux-Seévres est un enjeu majeur pour le développement du territoire.

Le renforcement de l'accessibilité du Mellois en Poitest un enjeu fort. Cette accessibilité concerne
aussi bien leflux liés aux marchandiseglans une perspective de développement économigli&s,
aux personnes(dans une perspective de facilitation des déplacements domicile-trawai§ aussi
domicile-école/loisirs, ou encore pour le tourisnugle les flux électroniques

olées.

1.1 Faciliter l'acces au territoire de Mellois en Poitou et atiwger la mobilité régionale

Pour permettre au territoire d’affirmer son positionnement aeirs du maillage routier régional et
national,le PADD fixe les orientations suivantes :

Soutenir le projet de renforcement de la RD948vec la finalisation du contournement de
Melle et la modernisation de la voie jusqu’a la limite Estedtitoire.

Développer prioritairement les zones d'activités économies implantées le long des axes
structurants (RD948, RD950 des RD740, carrefour RN10) pour optimiser leur desdette
accessibilité.

Equilibrer le territoire en renforgcant le potentiel de développement sur la frange Est du
territoire, en lien avec le barreau de la RN10 (axe Angouléme-Poitid¢asason ferrée Paris-
Bordeaux-Toulouse (gares de Ruffec, Saint-Saviol, Lusignan).

Améliorer la mobilité et les transports en commufiaisons par autocar) entre le Mellois en
Poitou et les p6les régionaux.

Développer les modes de transport limitant les émissions gaz a effet de serréautocar,
covoiturage, autopartage, etc.),

Renforcer les mobilités vers les garssuées a proximité du territoire (Saint-Maixent, Ruffec,
Niort ...).
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Zoom sur les enjeux inter-SCoT en mat
d’infrastructures

Le potentiel de développement du territoire sur
frange Est du territoire, en lien avec le barreau ¢
RN10 (axe Angouléme-Poitiers) et la liaison fe
Paris-Bordeaux-Toulouse (gares de Ruffec, !
Saviol), constitue un véritable enjeu « inter-SCi
que partagent les territoires voisins du Civraisiet
Poitou et du Ruffecois. De la méme maniére, un €
croisé spécifique est souligné avec le Niortais, de
perspective de la valorisation de la RD948 ¢
renforcement du lien entre le territoire et
développement de Niort-Terminal notamment.

1.2.  Faciliter l'acces aux communications numériques pour I'enseentbli territoire

Véritable levier dattractivité,l'accés a des communications électroniques et téléphmumes
performantes constitue une orientation clé pour le SCoT du Mellois en Poitou.

Le PADD fixe les orientations suivantes :

Optimiser la montée en débit sur tout le territoire et amiérer les réseaux de

communication numérique(mobile, fibre, ADSL) pour les usages privés et professionnels

(zones d'activités, télétravail, télémédecine ...).

Prioriser l'accés au tres haut débsur les pdles économiques.

Anticiper la mise en place du Trés Haut Débdns les opérations futures daménagement

(fourreaux réservés pour la fibre, etc.).

2. Organiser et accompagner le développement économique

Le tissu économique local se caractérise par un grand nombteesl@etites entreprises(71 % des
entreprises sont sans salarié et 24 % des entreprises ont entre 1 et 9 salariéti€ssptreprises
ceuvrent essentiellement dans les secteurs detiBanat, ducommerceet desservices Le territoire

ne posséde qu’une quinzaine d’entrepssae plus de 100 salariés. Les employeurs les plus importants

relevent des secteurs de l'industrie, de I'agroalimentaire, du transporedadogistique, de la grande
distribution, du BTP, du secteur du bois. Les administrations et ledgcegrpublics constituent
également des employeurs importants, de méme que les activités liéagrclilture et autourisme.

Historiguement, le territoire possédait un@dustrie agro-alimentaire(collecte et transformation

laitiere principalement) forte qui a connu de profondes mutaticau cours des derniéres décennies,

conduisant a la fermeture de nombreux établissements et laissant de vastes frichesesliffi
requalifier, généralement en centre-bourg.
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De plus, les résidents du Mellois en Poitou sont de plustenm@mbreux & occuper un emploi qui n‘est
pas localisé sur le périmétre du territoire. Le nombre de « navetteuysi se dirigent vers les
agglomérations voisines (Niort en premier lieu) pour trouver leur emploi est ehegffprogression.

2.1.Accompagner lhstallation et le maintien des entreprises

Localement, I'historique du développement des zones d'activités a doienéa un émiettement
important de l'offre. Les communes, puis les communautés de commumedoeloppé du foncier a
vocation économique denaniére relativement importante, sans qu’une stratégie de développement
économique claire ne soit insufflée a I'échelle du territoire jusgudsent. Avec la constitution de la
nouvelle communauté de communes depuisdgidnvier 2017, de nouvelles orientations se dessinent
a ce sujet.

Concernant le développement de lactivité économique en généaPADD fixe les orientations
suivantes :

Accroitre l'attractivité économique du territoire.

Créer une identité économiqueéx I'échelle du teritoire (outils communs, communication
commune, etc.).

une
S.

Développer une stratégie de gestion des réserves fores vocation économique a I'échelle
du territoire, en s'appuyant sur une hiérarchisation des zones d'activitésrentido de leur
rayonnement sur le territoire du Mellois en Poitou, régional et national

Mettre en place un observatoire des zones d'actidtéconomiquesfin de piloter, suivre et
évaluer la stratégie de gestion du foncier a vocation économique.

Proposer pour l'installation de nouvelles entrepriset d’'entreprises locales en croissance
des sites d'implantation qualitatifs (qualité du cadre die et de travail) et diversifiés
(valorisation des visibilités, végétalisation intégrée, etc.).

Renforcer le maillage commercial de proximitgur le territoire en réaffirmant le role des

centresbourgs, comme lieux d'accueil privilégiés pour une offrammerciale et de services de

proximité. Dedocalisations préférentielles des commercesront définies pour les Ples Pays

et les Pdles intermédiaires dans Document dAménagement Artisanal et Commercial (DAC).
S
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plu

avec

e suit :

le PADD fixe les orientations suivantes :
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2.2.  Optimiser les productions locales et accompagner l'organisatios tikeres

L'agriculture du Mellois en Poitou, conformément au contexte régjioest en pleine évolution. Le
diagnostic ébli sur le sujet fait apparaitre plusieurs éléments clés. Tout d’abadtivité agricole
constitue l'occupation de I'espace dominantéu Mellois en Poitou (environ 80 % du territoire), et
faconne largement ses paysages. Elle représente également une activité égoaamejeure, avec
environ 11% des emploiprésents sur le territoire. Les exploitations sont de moins en moins
nombreuses et de plus en plus grandes, et le territoire est en conversioolagrithute de I'élevage
d’herbivores au profit de la culture céréaliere. A I'échelle du territoiemjdu de la préservation des
espaces agricoles est important, car on constate une perte d'environ 98 bedtarsurface agricole
utile par an.

Les enjeux identifiés dans le diagnostic sont les suivants :

pérenniser l'activité agricole qui est a la fois un vecteur de dévelmgnt économique, une
source d'emplois non délocalisables, une activité identitaire atttire qui entretient et
valorise la diversité des paysages et des milieux naturels ;

valoriser les productions agricoles pour la transformation alimieaten circuit court afin de
créer de la valeur-ajoutée sur le territoire.

Pour répondre a ces enjeur, PADD établit les orientations suivantes :

Eviter le morcellement de I'espace agricole gtotéger le développement des exploitations
de l'urbanisation dans les documents d’'urbanisme.

Préserver les prairies permanentes et encourager lefiures intermédiairespour leur fort
role économique, environnemental et climatique.

~— | -

Faciliter la circulation des engins agricoles et po& la circulationde ces engins dans les
projets daménagement des bourgs (itinéraires spécifiques et adaptés par exemple).

Valoriser et développer de nouvelles filieres agries locales notamment celles qui ont un
moindre impact environnemental (agriculture biologique, certification iemnementale,
biodynamie....).

Faciliter le développement des unités de valorisatiodes productions (ateliers de
transformation, abattoirs...).

Faciliter 'approvisionnement local en circuit cou(restauration collective, vente directe,
marchés de producteurs...).

2.3.  Valoriser la dimension touristique du territoire, véritdb outil de développement
économique

Le Mellois en Poitou dispose de nombreux atouts en matiére de tourisme aBigela d’'un aspect
purement lié a 'image, le tourisme représente une activité économiqportante sur le territoire. Le
territoire dispose de nombreux atouts tant sur le plan patrimowiahistorique, environnemental,
paysager que culturel. Le parc d'hébergement touristique existant est cahéremolume avec la
demande, diversifié et réparti sur tout le territoire. Pour autant, 'accueilgdgands groupes pose
parfois des difficultés, et les hébergements touristiques sont en grande pdeBeéquipements
vieillissants. Un grand nombre d'animations estivales, avec quelques événenenidelir régionale
conféerent au territoire sa notoriété touristique. Il est & noter que le MeléisPoitou est un
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territoire principalement a vocation d'excursion, voire de court séjbes sites touristiques d'intérét
(Zoodyssée, Mines d'argent des rois francs, Musée archéologique de RaurAhbaye royale de
Celles-sur-Belle, Eglises rama de Melle...) accueillent plus de 62 000 visiteurs par an. Ces visiteurs
ont aussi accés a un réseau d'itinéraires baliséslades et découvertes » et « petite et grande
randonnée ».

Dans ce contextéde PADD fixe les orientations suivantes :

Faciliterla coordination de l'offre en matiére d’hébergement tourisfue sur le territoire et
favoriser le développement de la capacité d’hébergement touristique (notent pour les
grandes capacités).

Favoriser le développement des hébergements bénéficiant ldbels environnementaux
(Eco-label européen ; Ecogites de France ; Gites Panda dy RAMS du silence...).

Valoriser les offres d'animations et d'événements.
Valoriser et diversifier I'offre patrimoniale et de loisirs nature

Développer le maillage des itinéraires doux balisés aunsaés bourgs et entre les bourgs
pour permettre la découverte du territoire a pied ou a vélo.

Développer les connexions des itinéraires doux avec les terri®weisinspour valoriser des
itinéraires historiques nationaux ou européens (comme les chemins de Jaaiptes de
Compostelle ou le chemin de Saint-Martin de Tours) et éviter les ruptures.
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1. Assurer la cohérence et les complémentarités entre bassins de vie

Le Melbis en Poitou est un territoire multipolaire qui s’articule historiquerhautour de sept bourgs
structurants (anciens chefs-lieux de cantons) dont les plus importants sont Melldext-Q@l-Belle, et
de quatre pdles de proximité. Ces bourgs, bien répartis sur le territ@gFpupent les principaux
commerces et services du quotidien nécessaires pour fixer la populatiosor@eégalement les
principales zones d’emplois.

L'accroissement de population, amorcée depuis une quinzaine dannée,orsjpagne din
changement de la structure démographique du territoire. Si globalenestertitoire est vieillissant
(les plus de 60 ans y représentent un tiers des habitants), il connaiflux @ jeunes ménages plus
marqueé sur les secteurs de Celles-sur-Belle, Mougon-Thorigné, Melle, PérigaétClai Mothe-Saint-
Héray. L'attractivité de ces bourgs situés dans l'aire d'influence de l'agglboméNiortaise, repose sur
un prix de 'immobilier et du foncier attractif, combiné a la qualité de vie derfgpagne.

Cette nouvelle population exige de nouveaux services tels que la damfant, I'accueil de loisirs, les
activités culturelles et sportives... A l'inverse, la population plusissgilite exprime des besoins en
matiere de mobilité, de soins a domicile, de portage de repas, de soéwicaux, d'activités
culturelles...

L'enjeu majeur du territoire est de maintenir une qualité de s@wvi€partis équitablement en fonction
des besoins des populations.

1.1. Consolider I'armature multipolaire du territoire

La multipolarité caractéristique du territoire permet aux habitants d'accéder dams rayon
géographique et des distances raisonnables aux services de proximigdadaasure ot chaque bourg
structurant rayonne sur un bassin de \ie maintien de ce maillage de bourgs structurants est donc
essentiel pour I'équilibre du territoire.

Le PADD fixe les orientations suivantes :

Affirmer l'organisation multipolaire du Mellois en Poitoet chercher I'équité en matiéere
d'acces aux services entre les différents basde vie :

en affirmant le rdle central du pole de PayMelle-Celles) en tant que locomotive
pour positionner le Mellois en Poitou sur la carte régionale

en s'appuyant sur un réseau de poles intermédiaigs Mothe-Saint-Heray, Lezay,
Sauzé-Vaussais, Chef-Boutonne, Brioux-sur-Boutonne) et de poles ximifgro
(Périgné, Chizé, MougdFhorigné, Couture d’Argenson)

Affirmer I'importance de la revitalisation des centrelsourgs dans la structuration du
territoire
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1.2. Renforcer I'accés des habitants aux services et aux équipésnicturants

Le Mellois en Poitou disposgobalement d'un bon maillage en matiére d'équipemer] R

SEE)e services Melle représente un pdle
d'équipements supérieufsrotamment dans les domaines des loisirs, de la culture, de la santé et de
'enseignement. Les pdles intermédiaires identifies dans le SCoT sont topSldes’équipements
intermédiaires.

L'offre en matiére d'équipements et de services est largenorientée vers les services aux particuliers
(administrations, banques, artisanat, soins de la personne...). La plupacbmiesunes disposent
globalement d’'une bonne offre en équipements sportifs.

Toutefois, le diagnostic met en évidence les points suivants :
la tendance a la disparition de certains services ;

la pyramide des ages élevée des médecins en exercice et le risque de pé&msriendfutur
proche, ainsi que le manque de médecins spécialistes.

anté.

Le territoire connait également plusieurs exemples de création ou dealadation de services en
centre-bourg par la réhabilitation de friches urbaingsansformation de I'ancien hopital de Melle en
pble administratif accueillant entre autres le siege de la nouvelle Commurdait€ommunes ;
création d’'un pole de servisesocioeulturels aprés démolition d’'une friche commerciale a Sauzé
Vaussais création d'une supérette et de logements locatifs grace a lanfegaration de deux
immeubles vacants dans le bourg de La Mothe-Saint-Héray.

Le PADD affiche les orientations suivantes :

Renforcer les équipement-ts et les servicesoritairement dans les bourgs
identifiés comme bourgs structurants dans la carte du maillage du territoire.

Déployer les nouveaux équipemen-ts et serviagsfonction de cette armature
territoriale.

2. Organiser les mobilités internes du territoire

Le Mellois en Poitou est un territoire rural, au sein duquel lebilités individuelles sont trés largement
tournées verd'utilisation de la voiture Loffre entransport en communse limite & deux lignes de bus
départemental (ligne 17 Sauzé-Vaussais-Melle-Niort et ligne 18 Chef-BotBoimua-Niort).

Aussi, les enjeux liés aux mobilités internes sur le territoire concermatipalement les populations qui
n'ont pas acces a l'usage de la voiture (jeunes, personnes quipgsrie permis de conduire, personnes
agées dépendantes ...). Le Mellois en Poitou disposqudkues offres alternatives mais qui sont
marginales et souvent expérimentales (bus communaux pour aller au

2 Equipements supérieurs au sens de I'INSH&pital, service d'urgences, maternité, lycée, centreatenfition, médecins
spécialistes, établissement médico-social, hypermarché, cinéma...

3 Equipements intermédiaires au sens de I'INSEEllége, supermarché, librairie, magasin de bricolagdegsions para-
médicales, établissement d'accueil pour personnes agées...

SCoT du Mellois en Poitou— PADD — Version du 7 janvier 2019 — Page 25/30

marché, transport a la demande, location de cyclomoteurs par exemple).u3e Ip recours aux
déplacements doux (piétons et cyclistes) est un élément & développer sur leitefride la méme
maniéere que le recours au co-voiturage.

Le PADD fixe les orientations suivantes :

Améliorer les liaisons douces au sein des bouadi® de limiter au maximum l'usage de la
voiture, notamment dans les bourgs structurants.

Améliorer les liaisons douces qui relient les bourgs valorisant et sécurisant les chemins
existants pour permettre les déplacements inter bourgs non motorisés.

I'insertion des
personnes ayant des difficultés a se dépladeffre en transport adaptée).

3. Développer une offre en habitat qualitative adaptée aux besoins
des habitants

Sur la période 2003-2012nviron 250 hectaresle terres naturelles ou agricoles ont été artificialisés
pour permettre la construction d'enviro? 800 logementsSur ces dix années, le rythme de mises en
chantier de logements neufs a connu des pics importants (400 logeraer2806 et 434 logements
en 2007) mais aussi des creux (baisse a partir de 2008 pour tomber a 130 logeamemtsncés en
2012). Les disparités sont également géographiques : la partie nest-du territoire sous influence
niortaise attire davantage les nouveaux résidefitans le méme temps, le territoire a gagné environ
2 500 habitants.

Parallelement, on assiste a une prise de consciendéndgortance du renouvellement de I’eistant
pour maintenir un parc de logements confortables, ergonomiqueaceessibles a la population. Ce
dernier point est a mettre en relation avec la lutte contre la vacatares le parc de logements anciens
des centres-bourgs.

Le diagnostic fait ainsi ressortir les enjeux suivants :

Diversifier l'offre de logements car inadéquation de la typologie des leg&ravec le profil
des ménages (manque de petits logements, manque de logements locatifapeueillir des
familles en centre-bourg notamment) ;

Mieux répartir I'offre de logements sur le territoire
Améliorer le parc existar{zétusté, manque d’ergonomie, manque d’isolation thermique) ;
Densifier les opérations d'aménagement car tendance a I'étalement urbain ;

Améliorer la cohérence du développentairbain en s'appuyant sur une armature territoriale
basée sur la structure multipolaire du territoire (pdles principaux, intermédialeproximité).

Bl Déterminer des objectifs en matiére de création de logettsequi
accompagnent la croissance de la population

Le territoire se projette sur la poursuite de la hausse de sa populationrgthme constant (taux de
croissance de 0,5% par an depuis 1999), avecaubition 51 300 habitants a horizon 203€ompte-
tenu des facteurs suivants :

reprise du solde naturel
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maintien du dynamisme du solde migratoire notamment lié a laipn@é de l'aire urbaine
niortaise susceptible d'attirer de nouveaux résidents.

4]
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N, v nte's

le PADD fixe les orientations suivantes :

3.2. Fixer des objectifs de densité différenciés visant atenlartificialisation des
espaces naturels et agricoles

0]

a/an
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r
Local
I

Permettre uneévolution limitée des habitations existantes et leurs annexes- dans les
hameaux et soumettre les habitations isolées aux mémes dispositions.

I
Ges-principes-seront-a mettre-en-place selon les-secteurs-comme précisé-ci-dessous |

Le PADD donne les orientations suivantes :

4

Déveloer I'urbanisationen priorité autour des bourgs etdsts -1
Héarihines communes
pourront comprendre plusieurs espaces urbanisés répondant a la définitiorbalirg,
S.

e
n du
is sur

5 La densité de logement est, dans un périmétre défini, Ipsapentre le nombre de logements et la surface. La dengitéeb
prend en compte la surface utilisée par la voirie, Igzaess et équipements publics. Alors que la densitéenest mesurée
a I'échelle de I'flot ou de la parcelle batie.
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Conseil communautaire du 28 janvier 2019

Annexe 5 - Projet de délibération pour modification de grade a I'issue de la procédure de recutement —
Poste d’'agent d’entretien des espaces verts, Poste de Juriste responsable des affaires généralede la
commande publique et des assurances, Poste de Responsable des travaux sur le patrimoineaaire

Rattachée au point 10 - Modifications de grade a l'issue de la procédure de recrutement —Poste d'agent
d’entretien des espaces verts, poste de Juriste responable des affaires générales, de la commande
publique et des assurances, poste de Responsable des travaux sur le patrimoine scolaire

1. Modification de grade a l'issue de la procédure de recrutement — Poste d'agent
d’entretien des espaces verts

d’adjoint technique territorial au lieu d’adjoint technique territorial  principal
1° classe.

Initialement, le poste était ouvert sur le grade d’adjoint technique territorial principal 1 ¢ classe
par délibération en date du 11 décembre 2017, suite & avancement & grade.

Toutefois, a l'issue de la procédure de recrutement, il est nécesaire de modifier le grade en
Adjoint Technique Territorial, au profit du candidat retenu, considérant :

- la vacance de poste effectuée le 03/09/2018,
- l'appel a candidature lancé le 03/09/2018 en interne et en externe,
- la décision du jury suite aux sessions de recrutement des 28/11—- 06/12 et 13/12,

- que le candidat retenu répond aux attendus du poste, notamment en termes de
permis de conduire (EC) nécessaire pour I'exercice d’une partide ses missions,

il est proposé de modifier I'emploi « d’agent d’entretien des espaces verts» sur le grade d’adjoint
technique territorial du cadre des emplois des adjoints techniques erritoriaux (catégorie C) a
compter du 07/01/2019.

La nécessité d’assurer la continuité du service motivecette modification a postériori.

Le conseil communautaire est invité a se prononcer sur le positionnement de I'enploi sur le
grade d’adjoint technique territorial au lieu d’adjoint technique territor ial principal 1° classe.

2. Modification de grade a l'issue de la procédure de recrutement — Poste de Juriste
responsable des affaires générales, de la commande publique et des assuraces

Directeur Territorial au lieu
d’Attaché.
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Le poste a été créé lors de la séance du conseil communautaire d@28 mai 2018 sur le grade
d’Attaché.

Toutefois, a l'issue de la procédure de recrutement, il est nécesaire de modifier le grade en
Directeur Territorial, au profit de la candidate retenue, considérant :

- la vacance d’emploi effectuée le 20/07/2018 ,
- l'appel a candidature ouvert du 20/07 au 18/10/2018
- la décision du jury suite a la session de recrutement du 15/11/2018,

- que la candidate retenue répond aux attendus sur le poste et est titubire de la
Fonction Publigue Territoriale sur le grade de Directeur Territorial,

Ainsi, il est proposé de maodifier 'emploi de « Juriste responsable des affaires générales, de la
commande publique et des assurances » sur le grade de Directeur Tatorial du cadre des
emplois des Attachés Territoriaux (catégorie A) a compter du 01/03/2019.

Le conseil communautaire est invité a se prononcer surle positionnement de I'emploi sur le
grade de Directeur Territorial au lieu d’Attaché.

3. Modification de grade a l'issue de la procédure de recrutement — Poste de Responsable
des travaux sur le patrimoine scolaire

Initialement le poste était ouvert sur le grade d’agent de maitrise par ddibération de I'ex
communauté de communes Val de Boutonne.

Toutefois, a l'issue de la procédure de recrutement, il est nécesaire de modifier le grade en
Adjoint Technique Territorial au profit du candidat retenu, considérant :

- l'appel a candidature lancé le 16 juillet 2018 en interne et en externe,
- la décision du jury suite a la session de recrutement du 18 octobe,

- que le candidat retenu est un agent déja en poste au sein dda collectivité titulaire
sur le grade d’adjoint technique territorial .

Il est proposé de modifier I'emploi de «responsable des travaux sur le patrimoine scolaire » sur
le grade d’adjoint technique territorial du cadre des emplois des agoints techniques territo riaux
(catégorie C) a compter du 01/12/2018.

La nécessité d’assurer la continuité du serviceainsi que la mise en place de son organigramme,
motivent cette modification a postériori.

Le conseil communautaire est invité a € prononcer sur le positionnement de I'emploi sur le
grade d'adjoint technique territorial au lieu d’agent de maitrise.
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Fonctions Filiere Grade Cat. Direction Libellé Service Da,te B Date de fin IEUES .
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Fonctions Filiere Grade Cat. Direction Libellé Service STATUT Datede | 10 de fin heures
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AIGONNAY

ARDILLEUX
ASNIERES EN POIT
AUBIGNE

BOUIN
BRIEUIL SUR CHIZE
BRIOUX SUR BOUTONNE

CELLES SUR BELLE
CHAIL

CHERIGNE
CHEY
CHIZE

COUTURE D'ARGENSON
CREZIERES
ENSIGNE

FONTENILLE
FRESSINES
HANC

LA BATAILLE
LA CHAPELLE POUILI
LA COUARDE

LE VERT

LORIGNE
LOUBIGNE
LOUBILLE

LUSSERAY
MAIRE LEVESCAULT
MAISONNAY

MELLE
MELLERAN
MESSE

CHEF BOUTONNE
LES FOSS




MOUGONTHORIGNE
PAIZAMLE-CHAPT
PAIZAMLE-TORT

PERS
PIOUSSAY
PLIBOU

PRAILLES
ROM

SAINTE BLANDINE
SAINTE SOLINE
SAINT GENARD
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LA CHAPELLE POUILI

LA COUARDE

LE VERT

LES FOSSES
LEZAY

LORIGNE
LOUBIGNE
LOUBILLE

LUSSERAY




MAIRE LEVESCAULT
MAISONNAY

MELLE
MELLERAN
MESSE

MOUGONTHORIGNE
PAIZAMLE-CHAPT
PAIZAMLE-TORT

PERS
PIOUSSAY
PLIBOU

PRAILLES
ROM

SAINTE BLANDINE

SAINTE SOLINE

SAINT GENARD

SAINT LEGER DE LA MARTINIH
SAINT MARTIN LES MELLE
SAINTMEDARD

SAINT ROMANS LES MELLE
SAINT VINCENT LA CHATRE
SAUZB/AUSSAIS
SECONDIGNE SUR BELLE
SELIGNE

SEPVRET

SOMPT

TILLOU

VANCAIS

VANZAY

VERNOUX SUR BOUTONNE
VILLEFOLLET

VILLEMAIN

VILLIERS EN BOIS
VILLIERS SUR CHIZE




AIGONNAY
ARDILLEUX

ASNIERES EN POITOU

-1344 €

-4 190 €

-8726 €



Conseil communautaire du 28 janvier 2019
Annexe 4 - Rattachée au point 8— Attributions de compensation versées par Mellois en Poitou a ses
communes membres au titre de I'exercice 2019 - Fixation du montant provisoire

13 558 €
] 13770 €
4169 € 7657 €
9252¢ 8 805 €
13738 € 71238
197 071 ¢
E 7400 § 4483 €
18 334 € 21 212 €
R 242840 ¢ 6731€
24526 € TOTAL 49118
B 18 129 €
4076 €
e 30001 € @ Montant Attributions de compensation provisoires 2019 avec communes nouvelles
17364 ¢
Y COMMUNES AC PROVISOIRE 2019 —
— 553254 245 362€ 188903 €
MAZIERESUR-BERONNE 19 505 €
I 240018 € -
R 40 487 €
—— 4603 €
13051 ¢
186 903 0 T
E—— 1334%15
29 402 B
1966 4 868 428 €
e 9892 ¢
3904 €
19725 ¢ 316049 €
31794 €
201744 2735 ¢
11532
29291 €
o
18595 ¢ 363 €
303 207€ P
264 788€
18776 € 13243 €
46 079 & 43399 €
30 206 €
89233 €
Y 78 761 €
23033 €




LA CHAPELLE POUILL

LA MOTHE SAINMERAY -4987¢€

LE VERT

LORIGNE
LOUBIGNE

LUCHE SUR BRIO

2022¢

-34915€



Conseil communautaire du 28 janvier 2019

Annexe 9 - Rattachée au point 12 - Projet d’Aménagement et de
Développement Durables du Schéma de Cohérence Territoriale -
Débat complémentaire sur les orientations

Elaboration du SCoT du
Mellois en Poitou

Objet : Débat complémentaire sur les

Conseil communautaire orientations du PADD du SCoT
Brioux-sur-Boutonne

Le 28 janvier 2019

Les differents documents de planification



Les éléments qui ont conduit a modifier le
PADD du SCoT du Mellois en Poitou

retirer les objectifs chiffrés du PADD et les
adapter dans le DOO

Les éléments qui ont conduit a modifier le
PADD du SCoT du Mellois en Poitou




Pourquoi un nouveau débat du PADD ?

PADD = orientations générales + intension politique
DOO = orientations précises, regles et objectifs chiffrés

Il est possible de modifier des objectifs du SCoT sans réviser tout le
document.

Si ces modifications contredisent le PADD , il faut réviser le SCoT .
Par sécurité, il est préconiseé d'alleger le PADD.

Les allegements apportés modifiant « 'économie générale » du PADD, un
nouveau débat est nécessaire.

Les orientations modifiées

Compréhension des modifications

Les diapositives qui suivent détaillent et commentent page apres page
la portée ou la teneur des modifications apportées dans le PADD.

Ce document est prévu pour étre lu en paralléle du PADD.



Les orientations modifiées

Retrait des illustrations :
e Pour éviter tout risque de mauvaise interprétation
e Pour pouvoir modifier ultérieurement le DOO sans avoir a réviser le

SCoT

Page 9 :
» Diminuer l'effet de prescription du plan de paysage en remplagant
« utiliser comme référence » par « s’appuyer sur »

Pages 9 et 10 :
» Ajouter le mot « forestiers » a « naturels et agricoles » par nécessité

réglementaire

Les orientations modifiées

Page 10:
e Transformer la rédaction pour mettre en valeur les orientations et donner

un parallélisme de forme avec les autres chapitres

Page 14 :
» Adaptation du texte pour une meilleure lisibilité

Page 16 :
* Mentionner une « approche qualitative des déplacements » pour
répondre a la forme juridigue du DOO



Les orientations modifiées

Pages 18 et 19 :

» Séparer les orientations liées au « développement des activités
economiques » des orientations liées a « 'aménagement et a
I'artificialisation des espaces »

e Supprimer toutes les mentions chiffrées et les objectifs pour les déplacer
dans le DOO

* Remplacer la dénomination de la catégorie de zones d’activité « de
proximité » par « complémentaires » plus adaptée a la réalité du
diagnostic

Les orientations modifiées

Page 20 :

» Retirer la mention des « transmissions d’entreprises » car ce n'est pas
au SCoT de traiter cette problématique et qu’il n’a pas été possible de la
décliner de maniere satisfaisante dans le DOO

Page 24 :
e Supprimer la définition des pbles structurants pour la placer dans le
rapport de présentation / volet « justification des choix » et dans le DOO



Les orientations modifiées

Page 25:

» Ajouter le qualificatif « structurants » aux équipements pour répondre a
la forme juridique du DOO

» Mentionner les MSAP et le Contrat local de santé pour appuyer l'intérét
gue porte la collectivité a « 'accés aux services et équipements
structurants »

Page 27 :

» Supprimer les mentions chiffrées et les objectifs pour les déplacer dans
le DOO

* Proposer des orientations moins précises en matiére de construction de

logements

Les orientations modifiées

Page 28 :

e Supprimer les mentions chiffrées et les objectifs de densité pour les
déplacer dans le DOO

» Proposer des orientations moins précises en matiere de densité

Page 29 :

* Proposer un titre 3.3 davantage en rapport avec le texte a suivre
» Proposer une rédaction des orientations plus fluide a la lecture

» Intégrer la mention des « communes nouvelles »



HNNHIA ®] 3P HANLOAIHAd






Al









55






59



TS UTWL) Bp £30UA, S I IEUAS MDY S0P RAPENPIPORY 200-RT0T N SV ~ 100~ [0-90-RT0C-9% - NNEITA W1 90 EALLISSIN

Li/n/se TEA
F49






Les délégués représentant le syndicat de riviere seront intégrés apres la dissolution du
syndicat de riviere en qualité de représentants des communautés de communes et/ou de
la communauté d’Agglomération qui adhéreront au présent syndicat du fait de cette
dissolution.

En conséquence, ces désignations permettront a I'ensemble des EPCI FP concernés par
le Bassin Versant de la Séevre Niortaise en Deux-Sévres et en Charente Maritime d'étre
représenté deés la premiere réunion du Conseil Syndical du nouveau Syndicat, en
respectant les représentations suivantes :
- SIAH : 2 délégués titulaires représentant la Communauté de Communes Val de Gétine

1 délégué suppléant représentant la Communauté de Communes Val de Gatine
- SYRLA : 1 délégué titulaire représentant la Communauté d’Agglomération du Niortais

1 délégué titulaire représentant la Communauté de Communes Haut Val de Sévre

1 délégué suppléant représentant la Communauté de Communes Haut Val de Sévre
-S3R: 1 délégué titulaire représentant la Communauté d’Agglomération du Niortais

1 délégué titulaire représentant la Communauté de Communes Aunis Sud

1 délégué suppléant représentant la Communauté de Communes Aunis Sud

Article 2 : Périmétre

Le Périmetre du Syndicat s'étend sur les départements des Deux Sevres et de la
Charente Maritime. Il comprend les communes identifiées sur la carte jointe en Annexe
aux présents statuts.

Les communes représentées par les EPCI FP d'une part et les syndicats mixtes fermés
d’autre part, le sont pour la totalité ou pour une partie de leur territoire communal.

Liste des communes concernées par I'adhésion des EPCI FP :

Pour la Communauté de Communes Mellois en Poitou :
- Celles sur Belle, Chizé, Les Fosses, Le Vert,

Pour la Communauté de Communes Val de Gatine :
- Clavé, Faye sur ardin, La Boissiere en Gatine, Le Busseau, Les Groseillers,
Mazieres en Gatine, Saint Georges de Noisné, Saint Lin, Saint Laurs, Saint Marc la
Lande, Saint Pardoux-Soutiers, Verruyes, Vouhé.

Pour la Communauté d’Agglomération du Niortais
- Argais, Chauray, Coulon, Echiré, Magné, Saint-Gelais, Saint Georges de Rex,
Saint-Hilaire la Palud, Saint-Maxire, Saint Rémy, Sansais, Sciecq, Le Vanneau-
Irleau, Villiers en Plaine.

Pour la Communauté de communes Parthenay- Gatine :
- Allonne, Fomperron, Le Retail, Secondigny, Vernoux en Gatine.

Pour Vals de Saintonge Communauté :
- La Croix Comtesse, Migré, Saint Séverin sur Boutonne, Vergné.

Pour le SIAH :
- Communes de la Communauté de Communes Val de Géatine :
- Ardin, Béceleuf, Champdeniers, Coulonges sur I'Autize, Cours, Fenioux, La
Chapelle Baton, La chapelle Thireuil, Le Beugnon, Pamplie, Puihardy, Saint
Christophe sur Roc, Saint Ouenne, Saint Pompain, Saint Maixent de
Beugné, Scillé, Surin, Xaintray.

- Commune de la Communauté d’Agglomération du Niortais :
- Germond Rouvre.

Pour le SYRLA :
- Communes de la Communauté de Communes Mellois en Poitou :
- Aigondigné, Beaussais-Vitré, Fressines, Prailles-La Couarde,

- Communes de la Communauté d’Agglomération du Niortais :
- Vouillé
- Niort

- Commune de la Communauté de Communes Haut Val de Sévre :
- La Creche

Pour le S3R :
- Communes de la Communauté de Communes Mellois en Poitou :
- Aigondigné, Villiers en bois.

- Communes de la Communauté d’Agglomération du Niortais :
- Aiffres, Amuré, Beauvoir sur Niort, Bessines, Le Bourdet, Brilain, Epannes,
Fors, La Foye-Monjault, Frontenay Rohan Rohan, Granzay-Gript, Juscorps,
Marigny, Mauzé sur le Mignon, Plaine d’Argenson, Prahecq, Prin-Deyrancon,
La Rochenard, Saint Martin de Bernégoue, Saint Romans des champs, Saint
Symphorien, Val du Mignon, Vallans.

- Commune de la Communauté de Communes Aunis Atlantique :
- Cramchaban.

- Communes de Vals de Saintonge Communauté :
- Doeuil sur le Mignon, Villeneuve la Comtesse, Saint Félix.

- Communes de la Communauté de Communes Aunis Sud :
- Marsais, Saint Pierre d’Amilly, Saint Saturnin du Bois



Article 3 : Objet

Le syndicat mixte est constitué en vue de I'exercice de la compétence Gestion des Milieux
Agquatiques et la Prévention des Inondations (GEMAPI), telle que définie au L.211-7 du
code de I'environnement, qui recouvre :

- 1° L'aménagement d'un bassin ou d'une fraction de bassin hydrographique ;

- 2° L'entretien et 'aménagement d'un cours d'eau, canal, lac ou plan d'eau, y
compris les accés a ce cours d'eau, a ce canal, a ce lac ou a ce plan d'eau ;

- 5° La défense contre les inondations et contre la mer ;

- 8° La protection et la restauration des sites, des écosystémes aquatiques et des
zones humides ainsi que des formations boisées riveraines.

Dans ce cadre, le syndicat mixte assure :

- Les actions de communication et de concertation nécessaires a la mise en ceuvre
de la compétence GEMAPI ;

- Des actions en faveur des zones humides attenantes aux milieux aquatiques et de
la biodiversité.

Le syndicat mixte exerce ces misions permettant d’entreprendre I'étude, I'exécution et
I’exploitation de tous travaux, actions, ouvrages ou installations présentant a son niveau
un caractere d'intérét général ou d’'urgence, dans le cadre des objectifs fixés par le SAGE
Sevre Niortaise Marais Poitevin.

La mise en ceuvre de la GEMAPI par le syndicat implique également la lutte contre les
espéces aquatiques invasives et/ou nuisibles (pour protéger la biodiversité) et les
rongeurs aquatiques nuisibles (pour éviter des dégradations de certains ouvrages qui
pourraient avoir des conséquences directes sur la protection contre les inondations ou leur
prévention).

En revanche, le syndicat n'a pas vocation a intervenir:
-pour I'entretien et 'aménagement de cours d’eau, de canal, de lac ou plan d’eau (y
compris leurs acces) a vocation d’activités de sport, de loisirs, de tourisme et/ou de
gestion de I'eau potable, a I'exception de travaux d’aménagement relatifs a la
continuité écologique
- pour la défense contre les submersions marines (digues).

L'objet du syndicat mixte n’exonére en rien les responsabilités des différents acteurs
pouvant intervenir dans ces différents domaines, en patrticulier :

- Les riverains, en leur qualité¢ de propriétaire (article L. 215-14 du code de
I'environnement) ;

- Le Préfet, en vertu de son pouvoir de police des cours d’eaux non domaniaux
(article L. 215-7 du code de I'environnement).

- Les maires des communes concernées, au titre de leur pouvoir de police
administrative générale (article L. 2122-2 5° du code général des collectivités
territoriales), de police spéciale (police de la conservation des cours d’eau non
domaniaux sous l'autorité du Préfet) ainsi que pour leur compétences locales en
matiére d’urbanisme.



Au budget, aux comptes administratifs, emprunts et acceptation de dons et
legs,

A la répartition des charges entre les adhérents,

Aux bilans et évaluations annuels et pluriannuels,

Aux effectifs et conditions de recrutement du personnel,

A la validation des programmes d’actions,

A la passation et I'exécution des contrats relevant de la commande publique,

- Aux modifications statutaires,
- Au transfert du siege du Syndicat.

Dans le respect des dispositions statutaires, le Comité syndical peut adopter un
Reglement intérieur précisant ses modalités de fonctionnement.

Article 8 : Composition et Attributions du Bureau

Le Bureau est composé de 9 membres, comprenant 1 Président, 5 Vice-Présidents et 3
autres membres, désignés en son sein par le Comité syndical.

Les membres du Bureau sont élus par le Comité Syndical a bulletin secret
Le Bureau est composé au minimum d’un représentant de chaque EPCI FP.

Le Bureau est une instance de concertation, de réflexion et de proposition. Il prépare les
réunions du Comité Syndical.

Article 9 : Présidence

Le Président est I'organe exécutif du Syndicat.

Il exécute les délibérations du Comité syndical. Il peut recevoir délégation du Comité
syndical, sauf dans les cas dérogatoires énoncés a l'article L. 5211-10 du code général
des collectivités territoriales, auxquels les présents statuts se réferent.

Le Président assure notamment les missions suivantes :
- Convoquer les séances du Comité syndical et du Bureau,
- Diriger les débats et controler les votes au sein de ces instances,
- Préparer le budget,
- Préparer et exécuter les délibérations du Comité syndical,
- Gérer les biens du syndicat, sous le contréle du Comité syndical,
- Assurer l'administration du Syndicat, sous réserve des délégations
accordées.

Les Vice-Présidents remplacent, dans I'ordre de leur nomination, le Président en cas
d’absence ou d’empéchement.

Le Président est ordonnateur des dépenses et prescrit I'exécution des recettes du
Syndicat.

Il peut déléguer, sous sa surveillance et sa responsabilité, I'exercice d'une partie de ses
fonctions aux Vice-Présidents.

Il représente le Syndicat auprées des partenaires.

Il peut recevoir délégation du Comité Syndical pour ester en justice.



- Les éventuelles participations financieres de riverains privés et publics
- Les contributions budgétaires exceptionnelles,

- Le produit des emprunts,

- Lesdons et legs

- Les produits des biens du Syndicat.

- Le produit des services

Article 13 : Receveur

Les regles de la comptabilité publique sont applicables au Syndicat.

Le Receveur du Syndicat sera désigné par le Directeur Départemental des Finances
Publiques.

Article 14 : Modification des statuts

Le Comité syndical délibére sur I'extension ou le retrait de ses compétences, I'adhésion
d’'un nouveau membre ou le retrait de I'un de ses membres, ainsi que sur les modifications
des représentations ou des modalités de fonctionnement du Syndicat, a la majorité des
deux tiers des suffrages exprimés.

Le retrait d'une compétence transférée au Syndicat, ddment décidé dans le respect des
dispositions législatives et reglementaires en vigueur, intervient dans les conditions fixées
a l'article L. 5211-25-1 du code général des collectivités territoriales.

Plus généralement, toute adhésion nouvelle ou tout retrait de membres devront faire

I'objet des procédures prévues a cet effet par le Code Général des Collectivités
Territoriales.

Article 15 : Dissolution

Le Syndicat peut étre dissout dans les conditions prévues par l'article L. 5721-7-1 du code
général des collectivités territoriales.
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Convention -cadre de la Maison de services au public
de XXX

Modéle de convention-cadre de la
Maison de services au public de xx
(avec xx annexes)

Préambule :

Afin de renforcer I'accés aux services de proximité et leur qualité,
IEtat s'est engagé depuis plusieurs années dans le
développement d’espaces mutualisés de services au public.

Instituées par I'article 100 de la loi du 7 ao(t 2015 portant nouvelle

organisation territoriale de la république, les Maisons de services
au public ont vocation a délivrer une offre de proximité et de qualité & I'attention de tous les
publics. De linformation transversale de ler niveau & I'accompagnement de l'usager sur des
démarches spécifiques, les Maisons de services au public articulent présence humaine et outils
numériques.

Le (gestionnaire de la Maison de services au public xx) et les partenaires soussignés conviennent
d’organiser un espace mutualisé de services au public conformément a la présente convention.

Cela exposé, il a été arrété et convenu les dispositions suivantes

Art. 1- Objet de la Convention

Cette convention a pour objet de définir les modalités d’organisation et de gestion de la Maison de
services au public qui sont assurées par (le gestionnaire de la Maison de services au public).

Elle organise aussi les relations entre (le gestionnaire de la Maison de services au public) et les
différents partenaires signataires.
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Art. 2- Missions — Prestations rendues au public - Cadre géographique
2.1 Missions
La Maison de services au public a principalement pour mission :

L’Accueil, I'information et I'orientation du public

L'accompagnement des usagers a l'utilisation des services en lignes des opérateurs
partenaires (facilitation numérique)

L'accompagnement des usagers dans leurs démarches administratives (facilitation
administrative)

La mise en relation des usagers avec les opérateurs partenaires

L'identification des situations individuelles qui nécessitent un porter a connaissance des
opérateurs partenaires

Le cas échéant, ces missions sont précisées dans une convention bilatérale entre (le gestionnaire
de la Maison de services au public) et chaque opérateur partenaire. Pour les missions relevant des
opérateurs nationaux partenaires du dispositif, la Maison de services au public pourra utilement se
reporter au référentiel de I'offre de service de base figurant

2.2 Prestations rendues au public

Les services rendus, concernent principalement le champ des prestations sociales et celui de
I'aide a I'emploi (a compléter le cas échéant en fonction des partenariats noués par la MSAP).

2.3 Cadre géographique

Le cadre géographique d’exercice de ces missions est le territoire xx .

La Maison de services au public est située (adresse postale). Celle-ci peut étre modifiée par (le
gestionnaire de la Maison de services au public), a condition de rester dans ses limites territoriales
et d’en informer le préfet ainsi que la cellule d’animation nationale

Art. 3- Obligations du gestionnaire de la Maison de services au public

3.1 Principes
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La gestion de la Maison de services au public est conduite de maniere active afin de rechercher
constamment les prestations et I'organisation optimales pour répondre aux demandes du public.

Le gestionnaire organise et développe la coopération avec et entre les partenaires soussignés. Il
assure la gestion administrative et financiére de la Maison de services au public. Il assure la
gestion du personnel de la Maison de services au public.

Les agents sont encadrés par X (précisez les noms des agents d’'accueil et du responsable)

3.2 Horaires

La Maison de services au public est ouverte de maniére réguliére, au moins 24 heures par
semaine réparties sur au moins trois jours. Elle s’engage & ouvrir a des horaires permettant de
satisfaire un large public en y rendant constamment I'ensemble des prestations prévues.

(Précisez les horaires).

Les parties sont informées par (le gestionnaire de la Maison de services au public) de toutes
modifications substantielles de ces horaires et s'engage a prendre toutes les dispositions
nécessaires pour en informer le public.

3.3 Aménagement du local et équipement de la Maison de services au public

La Maison de services au public comporte au minimum

- un point d’accueil du public par les animateurs d’accueil,
- un point d’attente assise,
- un espace confidentiel.

Elle est conforme a la réglementation en matiére d'accueil du public et prévoit notamment
(description des modalités d’accueil pour les personnes a mobilité réduite).
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o autre...

3.4_ Dénomination- signalétique

Des sa reconnaissance par le Préfet, 'espace mutualisé de services au public créé par la présente
convention prend le nom de « Maison de services au public ». Le (le gestionnaire de la Maison de
services au public) s’engage a installer la signalétique nationale des Maisons de services au public
et appose notamment une enseigne extérieure. A ce titre, (le gestionnaire de la Maison de
services au public) respecte la charte graphique des Maisons de services au public.

De maniére générale, toute communication réalisée par I'une des parties ne doit en aucun cas
déprécier, dévaloriser et/ou modifier 'image de marque des autres parties. Chaque partie pourra
se prévaloir de I'existence du partenariat dans sa communication interne.

Les signataires informent le public de I'existence de la Maison de services au public et des
services qui y sont offerts.

3.5 : Déontologie — confidentialité

Les agents de la Maison de services au public sont astreints aux régles du secret professionnel.
Le gestionnaire de la Maison de services au public assure la sécurité du public, du personnel et
des locaux.

3.6 Evaluation

Aprés reconnaissance par le préfet, les organismes signataires contribuent a I'évaluation des
actions menées par la Maison de services au public dans les conditions prévues par la cellule
d’animation nationale des Maisons de services au public (cf. art.8) et a la charte nationale de
qualité des Maisons de services au public.

Art. 4-Obligations des autres partenaires

4.1 Principes

Les organismes signataires définissent avec (le gestionnaire de la Maison de services au public)
de maniére efficace et équitable, les modalités de leur participation au fonctionnement de la
Maison de services au public, notamment en matiére de services numériques ou sur le plan
financier.
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(Dans le cas ou cela est prévu, description des conditions dans lesquelles les personnels relevant
des organismes partenaires exercent leurs fonctions au sein de la Maison de services au public).

Les organismes signataires désignent un correspondant référent pour la Maison de services au
public, accessible par téléphone et par mail directs, dont les coordonnées figurent en

4.2 Formation du personnel

Les organismes signataires s’engagent a former le personnel de la Maison de services au public
sur leur offre de services et de maniere a ce qu'il dispose des informations nécessaires a la mise
en ceuvre des actions conjointement définies.

Les modalités de formation peuvent étre précisées, le cas échéant, dans des conventions
bilatérales entre chaque opérateur partenaire et la Maison de services au public du territoire xx

Les partenaires s’engagent par ailleurs a apporter une actualisation réguliere des connaissances
du personnel (évolution de I'offre de services, du cadre réglementaire, etc.).

lls peuvent mettre en place des dispositifs d'immersion croisée afin de d’optimiser le partenariat.
4.3 Documentation
Les organismes signataires mettent a la disposition de la Maison de services au public une

documentation régulierement actualisée a I'intention du public et des agents.

4.4 Traitement des dossiers et des questions

Les organismes signataires traitent les questions et les dossiers transmis par la Maison de
services au public dans les conditions prévues par leurs propres normes internes de qualité.
Art. 5 - Adhésion a la charte nationale de qualité

Les relations de la Maison de services au public avec le public et les organismes signataires sont
régies par la Charte nationale de qualité des Maisons de service au public figurant en

Les parties mettent en ceuvre les moyens prévus par la Charte nationale de qualité des Maisons
de service au public.
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La Maison de services au public satisfait aux demandes de données quantitatives et qualitatives
nécessaires a I'évaluation du dispositif.

Art. 6-Comité de pilotage

Les signataires, le représentant du Préfet et le gestionnaire de la Maison de services au public se
réunissent en comité de pilotage au minimum une fois par an, a la demande du gestionnaire de la
Maison de services au public. Le représentant de la cellule départementale d’animation (cf. art.8),
qui peut étre désignée par le Préfet, y est invité. Le comité de pilotage met en place des processus
de travail collectif réguliers. Il se fixe des axes de progrés a moyen terme pour renforcer I'action de
la Maison de services au public.

Art. 7- Adhésion ou retrait de partenaires

(Le gestionnaire de la Maison de services au public) examinera la demande du futur partenaire et
en informera les partenaires actuels.

Chacun des signataires peut se retirer de la présente convention sous un préavis de six (6) mois
avant son échéance, par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au (gestionnaire
de la Maison de services au public) qui en informera les autres partenaires.

De méme, (le gestionnaire de la Maison de services au public) peut dénoncer la présente
convention sous le méme préavis. Il en informe le Préfet de département. Cette dénonciation met
fin a I'existence de la Maison de services au public.

Les conséquences d'un retrait ou d’'une dénonciation de la présente convention sont réglées avant
la prise d'effet de ce retrait ou de cette dénonciation dans un délai de six (6) mois.

Art. 8 - Coopération avec la cellule nationale d’animation des Maisons de service au publ [
Les collectivités et organismes signataires s’engagent a coopérer et a faire coopérer la MSAP
avec la cellule nationale d’animation constituée par la Caisse des dépdts et consignations (CDC)

en lien avec le Commissariat général & I'égalité des territoires (CGET).

Cette cellule nationale d’animation est chargée de mettre en place le réseau national des Maisons
de services au public.
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La cellule d'animation nationale peut s'appuyer, lorsqu’ils sont désignés par le Préfet de
département, sur des réseaux territoriaux de Maisons de services au public pour mettre en ceuvre
son programme annuel d’animation.

(Le gestionnaire de la Maison de services au public) s'engage a participer a la vie du réseau et en

particulier & utiliser l'outil de gestion de la fréquentation permettant d’évaluer le dispositif. Il
s’engage a réaliser un bilan de son activité annuelle via cet outil de gestion.

Art. 9 - Modalités de gestion de la Maison de services au public

La Maison de services au public est gérée conformément aux modalités figurant en | NGz 2 12
présente convention.

En cas de retrait d'un service, (le gestionnaire de la Maison de services au public) informe ses
partenaires sous préavis de X . En cas d’adhésion d’un nouveau service, celui-ci devra souscrire
aux dispositions de la charte nationale de qualité des « Maisons de services au public » et signer
la présente convention

Art. 10 - Durée de la présente convention

La présente convention est conclue pour une durée de trois (3) ans a compter de sa signature,
avec tacite reconduction.

Art. 11. Attribution de juridiction

En cas de litige né de linterprétation et/ou de I'exécution de la convention, les parties font leurs
meilleurs efforts pour aboutir a un accord amiable conforme a I'esprit partenarial de leurs relations.
A défaut, tout litige est soumis aux tribunaux compétents.

Art. 12 Composition de la convention
La convention et ses annexes contiennent l'intégralité de I'accord des parties. Sauf dispositions

contraires exprimées expressément dans les annexes, ces derniéres ne peuvent déroger aux
dispositions de la convention.
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Les signataires :

XX, Gestionnaire de la Maison de services au public.
Les partenaires de la Maison de services au public :

Liste des annexes
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Ce document a pour objet d’apporter un cadre de référence de l'offre de serv ices délivrée
dans les Maisons de services au public. Il a été conjointement défini entre I'Etat etles

opérateurs nationaux contributeurs au fonds inter-opérateurs.

Ce référentiel a été élaboré au regard des enjeux communs des opérateurs nationaux du
programme, a savoir :

! Accompagner les usagers dans I'utilisation des services dématérialisés

! Avoir un maillage territorial pertinent

! Garantir une qualité de services aux usagers

! Adapter ses modalités de présence aux besoins des usagers

La définitio n et le périmeétre de I'offre de services peuvent étre adaptés et/ou précisés
localement pour répondre aux spécificités territoriales.

Ce référentiel a vocation a étre annexé aux conventions-  cadres, dés lors qu’un des
représentants locaux des opérateurs nationaux contributeurs au fonds inter-opérateurs est
présent dans le partenariat local.

Annexe 1

Offre de base des opérateurs nationaux partenaires du dispositif A. ACCUEIL, INFORMATION ET ORIENTATION

La Maison de services au public délivre un premier niveau d’accueil et s'engage notamment a :
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Délivrer une information générale ou personnalisée de premier niveau a tout usager
désirant connaitre les prestations et services susceptibles de répondre a sa situation et le
renseigner sur les principales conditions a satisfaire et démarches a réaliser pour les
obtenir

Mettre a la disposition du public la documentation relative a I'offre de services partenaire
afin de I'aider a identifier ses droits (dépliants, guides, ...) et assurer la promotion de

certains services et dispositifs (affichage mural)

Orienter les usagers vers I'agence partenaire la plus proche (en I'informant sur les horaires
d’'ouverture au public) ou selon les modalités de contact indiquées par I'opérateur

Permettre un acceés au site partenaire dédié depuis les postes en libre consultation

Relayer les grands événements partenaires auprés des usagers

B. DEMARCHES NECESSITANT L'APPUI DE L’AGENT

La Maison de services au public a vocation a accompagner le public sur les outils numériques et
sur les démarches administratives.

B1/ FACILITATION NUMERIQUE

e Mission d’accompagnement & I'utilisation des services en ligne :
o Aide a la navigation sur le site (recherche d’informations)
o Aide pour trouver les informations relatives au dossier personnel de l'usager
(actualisation de sa situation, consultation des paiements, des attestations, etc.)
Aide a la réalisation de télé-procédures
Aide a la réalisation de simulations
Aide a la création d'un compte personnel sur I'espace partenaire

Page 11 /40

Conseil communautaire du 28 janvier 2019
Annexe 14 - Rattachée au point 19— Maison de Services Au
Public - Dossier de labellisation

Convention -cadre de la Maison de services au public
de XXX

Mission d'aide a l'utilisation des équipements numériques mis a la disposition des usagers
dans la Maison de services au public : ordinateurs, tablettes, dispositif de visio conférence,
imprimantes, scanners, etc.

Aide a la création d’'un compte de messagerie

B2/ FACILITATION ADMINISTRATIVE (en privilégiant les téléprocédures)
Aider a la compréhension des informations adressées a I'usager et des éléments sollicités
Aider a la constitution de dossier
Vérifier la recevabilité des dossiers

Délivrer de I'information générale sur les modalités de retrait ou de dép6t de dossier auprés
du partenaire

Mise en relation avec l'interlocuteur partenaire approprié lorsque la situation ne reléve pas
du premier niveau d’information

Permettre I'édition, le retrait et le dép6t de document (en privilégiant la voie dématérialisée)

Permettre la numérisation et I'impression de document

B3/ FACILITER LA MISE EN RELATION

La Maison de services au public est en lien avec des opérateurs partenaires : dans ce cadre elle
s’engage a:

e Aider a la prise de rendez-vous téléphonique
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Aider a la prise de rendez-vous physique avec un conseiller partenaire

Organiser des rendez-vous a distance via des web conférences au sein de la Maison de
services au public

. ACCOMPAGNER POUR RESOUDRE/ANTICIPER DES DIFFICULTES

Annexe 2 : Nom, coordonnées et domaines de compétence des correspondants

référents de la Maison de services au public
Identifier la complexité des situations individuelles selon les moyens mis a la disposition de

I'agent par l'opérateur

Partenaire Nom du référent Coordonnées Fonction

Porter & la connaissance du référent partenaire toute situation individuelle complexe Le gestionnaire Tél:

de la Maison de
services au public
Le cas échéant la
collectivité
associée (lorsque
le gestionnaire est
une association
ou un GIP)

identifiée et convenir avec lui des démarches a proposer a l'usager mail

Poéle Emploi

CAF

CPAM

CARSAT

MSA

GrDF

La Poste

Opérateur local X

Opérateur local Y

Page 13 /40 Page 14/ 40




Conseil communautaire du 28 janvier 2019
Annexe 14 - Rattachée au point 19— Maison de Services Au
Public - Dossier de labellisation

Convention -cadre de la Maison de services au public
de XXX

Chaque partenaire s’engage a actualiser les informations et a communiquer le nom d'un nouveau référent
en cas de changement.
La Maison de services au public s'engage a ne jamais communiquer les coordonnées du référent
opérationnel au public.

Annexe 3 : Modalités de gestion de la Maison de services au public

Ce document peut étre largement adapté au niveau local

1- Personnel

1.1 Responsable de 'animation, de la gestion et du management

Ce paragraphe précise les décisions que le responsable peut prendre ou déléguer

1.2 Personnel d’accueil

L’équipe se compose de x agents médiateurs chargés de l'accueil des usagers. Ces chargés
d’accueil ont pour missions de participer a I'animation d’un point d’accueil généraliste en vue de :

- faciliter I'accés aux services publics partenaires des habitants de la zone d’implantation de
la structure
permettre aux usagers d’exprimer tout type de demande en relation avec les institutions ou
avec les structures dédiées compétentes (administrations, services sociaux, emploi-
formation...)

Les chargés d’accueil informent, assurent le traitement et le suivi administratif des demandes et
participent & la gestion administrative de la structure.

1.3 Personnels relevant des personnes morales qui participent a la Maison de services au public :
conditions dans lesquelles ils exercent leurs fonctions
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Les personnels des personnes morales qui assurent des permanences a la MSAP du territoire xx
utilisent un bureau équipé d'un téléphone, d’'une armoire de rangement, d'une possibilit¢ de
connexion internet, d’'un ordinateur.
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Que le (gestionnaire de la Maison de services au public) prend en charge les loyers, charges
courantes, frais de personnel et toutes dépenses de fonctionnement de la MSAP. - Suivre votre dossier personnel, pour les administrations qui ont ouvert le suivi de dossier
sur Internet,

Que les relations financiéres avec les signataires de la convention MSAP sont régies dans le cadre
des conventions bilatérales avec les partenaires financeurs (s'il y en a). - Obtenir un rendez-vous avec un agent d'une administration, si votre demande le nécessite.

Un agent vous accueille aimablement.

Il ne sait pas tout, mais il sait chercher, vous orienter, vous conseiller, vous aider.

Les Maisons de services au public délivrent : un accompagnement personnalisé, des démarches
administratives facilitées grace a I'administration en ligne, des connexions a Internet en libre accés
dans certaines Maisons, une qualité de service garantie.

Les partenaires de votre Maison de services au public :

- XX
- XX

Les engagements de service des Maisons de service au public

Engagement 1 - Un accés facilité a la Maison de services au public et & ses
partenaires

Nous vous informons sur les conditions d’acceés et d’accueil dans notre Maison de

services au public

Nous vous informons sur vos droits et sur les conditions d’accomplissement de

vos démarches.

Nous facilitons la constitution de vos dossiers et les transmettons aux organismes

compétents.

Nous mettons a votre disposition du matériel vous permettant d'effectuer certaines

démarches & distance et de maniére autonome.

(Option)

Votre Maison de service au public peut organiser des déplacements d'un de ses

agents sur certains lieux de vie (variante mobile).

Nous associons les organismes partenaires a I'analyse de votre situation.

Nous préparons la prise en charge de vos demandes par les organismes

partenaires.

Nous facilitons I'accomplissement des démarches pour les personnes a mobilité

réduite.

Nous accueillons de maniére adaptée les personnes en difficulté.
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Engagement 2 - Un accueil attentif et courtois

Nous vous accueillons avec courtoisie et vous donnons le nom de votre
interlocuteur.

Nous veillons au confort de I'espace d’accueil et d'attente.

Nous vous accueillons en toute confidentialité lorsque nous devons traiter des
situations
personnelles difficiles.

de XXX

4.2 Description des 5 engagements de service

Engagement 1 — Un acces facilité & la Maison de services au public et & ses partenaires

Engagement 3 - Une réponse a vos demandes dans un délai annoncé

Nous répondons a vos courriers dans un délai maximum d’un mois.

Nous répondons a vos courriels dans un délai maximum d’'une semaine.

Nous répondons a vos appels téléphonigues en moins de 5 sonneries.

Engagement 4 - Une réponse systématique a vos réclamations

Nous vous informons sur les moyens de formuler vos réclamations et leur
apportons une réponse systématiqgue.

Engagement 5 - A votre écoute pour progresser

Nous mesurons annuellement la satisfaction des usagers et vous informons des
résultats.

1

Nous vous
informons sur les
conditions d’acces
et d'accueil dans
notre Maison de
services au public

Les horaires sont clairement présentés a l'entrée de la
Maison de service au public.

Les lieux d'accueil alentours (mairies, organismes sociaux
... partenaires ou pas de la MSAP) disposent d'affiches
personnalisables, c'est-a-dire indiquant les MSAP les plus
proches, ainsi que de dépliants d’'informations grand public.

La présente Charte de qualité est disponible dans la
MSAP.

La préfecture, mais aussi les autres partenaires de la
MSAP mettront en ligne sur leur site Internet la liste des
MSAP du département avec leurs horaires d‘ouverture
ainsi que la présente charte de qualité.

La Maison de services au public est ouverte au moins 24
heures par semaine sur l'ensemble des prestations
prévues.

Nous vous
informons sur vos
droits et sur les
conditions

d’accomplissement
de vos démarches.

L'agent de la MSAP analyse votre situation pour vous
fournir I'information répondant a votre demande, ou pour
déterminer les prestations auxquelles vous pouvez avoir
acces.

L'agent de la MSAP conseille l'usager sur la recherche
d'information, sur la réglementation applicable. Si
nécessaire, il lui donne des explications sur les contraintes
et demandes administratives.

Nous facilitons la
constitution de vos
dossiers et les
transmettons  aux
organismes
compétents.

L'agent d'accueil de la MSAP vous apporte son aide pour
'accomplissement des démarches auprés des organismes
partenaires.

Il détermine avec vous le mode d’accomplissement de la
démarche : télé procédure ou constitution d'un dossier
papier.
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Cas d'une télé procédure : l'agent d'accueil vous
accompagne dans la réalisation de la télé procédure. Il
vous appartient de valider votre télé déclaration.

Cas d’'un dossier papier :

- L'agent d'accueil fournit les formulaires et notices
appropriées,

- Il vous explique le langage et les grands principes
administratifs relatifs & la démarche,

- Il donne les informations et explications nécessaires a
'usager pour remplir les formulaires et compléter le dossier
(pieces justificatives),

- Il vous appartient de valider et signer votre formulaire,

- Une fois le dossier constitué, I'agent d’accueil vérifie qu'il
est complet et peut le communiquer a l'organisme
compétent.

mobile).

Nous associons les
organismes
[EUCHEUES] a
I'analyse de votre
situation.

Si votre situation présente une complexité particuliere,
'agent de la Maison de services au public peut consulter
en temps réel les organismes partenaires.

En fonction des informations données par ces organismes
partenaires, il peut vous indiquer le délai prévisionnel du
traitement de son dossier.

Nous mettons a
votre disposition du
matériel vous
permettant
d’effectuer
certaines
démarches a
distance et de
maniére autonome.

Un ou plusieurs des équipements suivants peuvent étre
mis a votre disposition dans la Maison de services au
public :

- un point multimédia connecté a Internet, ou borne
multiservice,

- un équipement de visiocommunication (et/ou une
webcam).

Cet ou ces équipements sont installés pour pouvoir étre
utilisés dans de bonnes conditions de discrétion.

Si nécessaire, I'animateur de la MSAP vous apporte une
aide technique pour la manipulation des appareils, mais
aussi pour la navigation sur les sites Internet des
organismes partenaires.

En cas de panne, le matériel est remis en état de marche
dans le meilleur délai.

Nous préparons la
prise en charge de
vos demandes par
les organismes
partenaires.

Si votre demande le nécessite, I'agent d'accueil de la
MSAP peut vous organiser un rendez-vous avec la
personne compétente de I'organisme partenaire.

La Maison de services au public vous aide a préparer ce
rendez-vous, en vous indiquant précisément le nom de la
personne avec laquelle vous avez rendez-vous, ses
coordonnées, les éléments et piéces justificatives a
apporter.

Nous facilitons
'accomplissement
des démarches
pour les personnes
a mobilité réduite.

Selon la configuration physique des locaux de la Maison de
services au public, des équipements appropriés sont mis
en place pour recevoir les personnes a mobilité réduite
(exemples : rampes d'accés, ascenseurs, points d'accueil
au rez-de-chaussée ou & proximité).

En cas dimpossibilité d'adapter les locaux, une
organisation appropriée sera obligatoirement mise en
ceuvre pour étre en mesure de recevoir les personnes a
mobilité réduite.

(Option) Votre
Maison de services
au public peut
organiser des
déplacements d'un
de ses agents sur

De maniére optionnelle, il est possible d'organiser des
déplacements d'un des agents de votre MSAP sur certains
lieux de vie : pour assurer le service lors d'un jour de
marché, ou pour se rendre dans un hépital, une maison de
retraite ...

Engagement 2 — Un accueil attentif et courtois

8

Nous vous accueillons avec courtoisie|
et vous donnons le nom de votre|

interlocuteur.

Nous veillons au confort de I'espace]

certains lieux de | Le service offert est alors le méme que dans la Maison de
vie (variante | services au public.

d’accueil et d'attente.
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Nous vous accueillons en toute | La Maison de services au public dispose
confidentialité lorsque nous devons | d'un espace oU vous pouvez étre regu en
traiter des situations personnelles | étant isolé de I'espace d'accueil, si la

difficiles.

particularité de votre situation nécessite
la conduite d’un entretien confidentiel.

de services au public est I'accueil physique des usagers.

Engagement 3 — Une réponse a vos demandes dans un délai annoncé

Nous Pendant les horaires d'ouverture, les appels téléphoniques sont
répondons a | pris en charge en moins de cing sonneries, ou par un répondeur,
vos  appels | sil'agent est occupé.

téléphoniques | La MSAP s’engage alors & vous rappeler dans un délai d’'une
semaine.

Hors des horaires d'ouverture : un répondeur donne les
informations minimum d’horaires d’ouverture.

Toutefois, nous rappelons que la mission centrale des Maison
de services au public est I'accueil physique des usagers.

11

Nous
répondons a
VoS courriers
dans un délai
maximum
d’un mois.

Dans le cas ou la Maison de services au public regoit votre
demande par courrier, elle y répond dans un délai maximum
d’'un mois :

- soit par une réponse sur le fond,

- soit, si votre demande le nécessite et dépasse le champ de
compétence de la MSAP, par une réponse vous orientant sur le
référent Métier compétent, en fournissant le nom et le prénom
de la personne ainsi que ses coordonnées postales,
électroniques et téléphoniques.

Sont exclus de ce principe de réponse a tous les courriers : les
courriers ayant un caractére injurieux, farfelu ou de proposition
commerciale.

Toutefois, nous rappelons que la mission centrale des Maison
de services au public est I'accueil physique des usagers.

Engagement 4 — Une réponse systématique a vos réclamations

Nous
répondons a
vos courriels
dans un délai
maximum
d’'une
semaine.

Si la Maison de services au public recoit votre demande par
courriel, elle y répond dans un délai maximum d’une semaine :

- soit par une réponse sur le fond ;

- soit, si votre demande le nécessite et dépasse le champ de
compétence de la MSAP, par une réponse l'orientant sur le
référent Métier compétent, en fournissant le nom et le prénom
de la personne ainsi que ses coordonnées postales,
électroniques et téléphoniques.

L’adresse électronique a laquelle vous pouvez vous adresser est
indiquée sur les documents envoyés par la MSAP.

Sont exclus de ce principe de réponse a tous les courriels : les
messages ayant un caractére injurieux, farfelu, d’envois
automatiques ou de proposition commerciale, ceux sans
adresse courriel correcte.

Toutefois, nous rappelons que la mission centrale des Maison

14 Nous vous | Vous pouvez formuler une réclamation par courrier
informons sur les | directement auprés de votre Maison de services au public.
moyens de | La MSAP s'engage a répondre sur le fond aux
formuler vos | réclamations dans un délai maximum d'un mois dans la
réclamations et | mesure ou vous avez précisé vos coordonnées postales.
leur apportons une
réponse Cependant, vous pouvez également adresser une
systématique. réclamation :

- a la Cellule départementale d’animation des Maison de
services au public, lorsqu'elle est instituée auprés du
Préfet :

- mais aussi a la Cellule nationale d’animation des Maison
de services au public, par courrier ou courriel :

Caisse des Dépdts, département transition numérique,
cellule nationale d’animation des Maisons de services au
public, 72 avenue Pierre Mendes-France, 75013 Paris.

reseau-national. msap@caissedesdepots.fr

Engagement 5 — A votre écoute pour progresser
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satisfaction des | votre département.

par rapport & ce service.

Nous mesurons | Tous les ans une enquéte sur votre satisfaction et vos
annuellement la | attentes est réalisée au niveau de votre MSAP et/ou de

usagers et vous | Les résultats de cette enquéte sont exploités et donnent
informons des | lieu a une information (exemple : par voie d'affichage, de
résultats. lettre d'information) et a des actions d’amélioration.

De plus, chaque MSAP dispose d'un registre, pour que
VOUS puissiez y consigner vos remarques et suggestions
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Annexe 5
Précisions sur les moyens a mettre en ceuvre par les partenaires sur les 5 engagements de
service

Vademecum

Ce document s'adresse aux deux cibles suivantes :

- les signataires de la charte, qui se sont engagés a la respecter,

- la cellule départementale d’animation des Maisons de services au public, quand elle existe, qui
est chargée de s’assurer du respect de cette charte dans les MSAP de son département.

L'objet du présent document est de donner des indications :

- d'une part, sur les éléments de référence de chaque engagement de la charte : c'est-a-dire les
moyens (documents, supports, procédure ...) & mettre en ceuvre par la MSAP pour respecter
'engagement,

- d'autre part, les éléments de mesure qui serviront d'étalon pour vérifier le respect des
engagements.

La Maison de services au public est reconnue par I'Etat & la condition que les partenaires de
'espace mutualisé de services au public aient adhéré a la présente charte nationale de qualité en
signant une convention constitutive de la MSAP intégrant des clauses-types obligatoires. Le préfet
peut prendre acte des cas de manquement grave ou répété au cahier des charges ou a la
présente Charte de qualité.

Cette charte s’applique aux Maisons de services au public exclusivement. En effet, en raison de la
diversité de leurs prestations, les organismes partenaires ont chacun élaboré une charte de qualité
spécifique pour les services rendus au public dans leurs propres structures.

Remarque :

Cette charte est cohérente avec les exigences en matiére de qualité de I'accueil définies par la
Charte Marianne et le référentiel associé au label « Marianne ». Le choix et la formulation des
engagements a été adapté a la spécificité de l'activité des Maisons de services au public.
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Charte nationale de qualité des Maisons de services au public
Moyens a mettre en ceuvre

Engagement 1 — Un acces facilité a la Maison de services au public et a ses partenaires

les L'agent de la MSAP conseille l'usager sur la recherche
conditions d’information, sur la réglementation applicable. Si nécessaire, il lui
d’accomplis | donne des explications sur les contraintes et demandes
sement de | administratives.

VoS
démarches.

1 Nous vous | Les horaires sont clairement présentés a I'entrée de la MSAP.
informons
sur les | Les lieux d'accueil alentours (mairies, organismes sociaux
conditions | partenaires ou pas de la MSAP) disposent d'affiches
d’'acceés et | personnalisables, c'est-a-dire indiquant les MSAP les plus proches,
d'accueil ainsi que de dépliants d'informations grand public.

dans notre
Maison de | La présente Charte de qualité est disponible dans la Maison de
services services au public.

au public.
La préfecture, mais aussi les autres partenaires de la MSAP
mettront en ligne sur leur site Internet la liste des MSAP du
département avec leurs horaires d‘ouverture ainsi que la présente
charte de qualité.

La Maison de services au public est ouverte au moins 24 heures
par semaine, réparties sur au moins trois jours.

Movyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

Elaboration de supports d'information sur les modalités d'accés et conditions d'accueil,
selon la charte graphique définie pour les Maisons de services au public.

L’agent d'accueil veille a I'affichage et a la disponibilité des supports.

Pour les organismes partenaires :
Néant.

Suivi / contrble du respect de I'engagement
Autoévaluations régulieres effectuée par I'agent d’accueil.

2 Nous vous | L'agent de la MSAP analyse votre situation pour vous fournir
informons 'information répondant & votre demande, ou pour déterminer les
sur vos | prestations auxquelles vous pouvez avoir acces.

droits et sur

Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

L’agent d'accueil de la Maison de services au public délivre des informations exactes et
pertinentes aux usagers. Il remet aux usagers les documents répondant a sa demande. Il a
pour cela a sa disposition:

- le matériel bureautique nécessaire (ordinateur connecté, si possible en haut débit, a
Internet, imprimante multifonctions, téléphone avec répondeur) ; ce matériel est maintenu en
bon état de fonctionnement,

- les supports de formations dispensées par les organismes partenaires,

- les sites Internet des organismes partenaires (pour les informations, mais aussi pour
I'acceés au suivi de dossier de I'usager lorsque ce service y est disponible et sous le contrdle
et la responsabilité de I'usager),

- la documentation (prospectus, brochures ...) fournie par les organismes partenaires.

En aucun cas il ne peut prendre position sur I'octroi de telle ou telle prestation dont il n’est
pas décisionnaire.

Il peut toutefois aider 'usager a constituer son dossier (voir engagement n° 3).

En cas de doute, il dispose d'un annuaire des référents Métier désignés par les partenaires
par domaine de compétence, pour faire appel a leur aide (voir engagement n° 4).

Pour les organis mes partenaires :

lls regoivent I'agent d'accueil de la Maison de services au public pour un bref stage de
formation initiale aux grands principes de leur réglementation et de leurs démarches et a
I'organisation de leurs services (formation d’au moins trois jours environ) et contribuent & sa
formation continue. Par exemple, une session de rappel pourra étre organisée 3 ou 4 mois
apres la formation initiale.

Il est recommandé d’organiser également une visite des locaux des services du partenaire
ainsi qu’'une rencontre des référents Métier (voir engagement n°4).

lls fournissent a la Maison de services au public un support complet de formation (auquel
I'agent pourra se référer), la documentation nécessaire actualisée sous la forme d'outil de
communication pour mise & disposition du public et éventuellement, si cela existe, une base
documentaire pour I'agent d’accueil.

Suivi / contrdle du respect de I'engagement
Planning et émargement des formations organisées.
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Evaluation par les organismes partenaires (& prévoir dans le cadre du dispositif d’évaluation
de la MSAP).
Enquéte auprés des usagers (& prévoir dans le cadre du dispositif d'évaluation de la MSAP).

Nous L'agent d'accueil de la MSAP vous apporte son aide pour
facilitons la | 'accomplissement des démarches auprés des organismes
constitution partenaires.

de vos
dossiers et | Il détermine avec vous le mode d'accomplissement de la
les démarche : télé procédure ou constitution d’un dossier papier.
transmettons
aux Cas d'une télé procédure : I'agent d'accueil vous accompagne
organismes dans la réalisation de la télé procédure. Il vous appartient de
compétents. | valider votre télé déclaration.

Cas d'un dossier papier :

- L'agent d’accueil fournit les formulaires et notices appropriées,

- Il vous explique le langage et les grands principes administratifs
relatifs a la démarche,

- Il donne les informations et explications nécessaires a 'usager
pour remplir les formulaires et compléter le dossier (pieces
justificatives),

- Il vous appartient de valider et signer votre formulaire,

- Une fois le dossier constitué, I'agent d'accueil vérifie qu'il est
complet et peut le communiquer a I'organisme compétent.

- Formation & la constitution des dossiers relatifs a leurs démarches,
- Formation des agents a I'utilisation des télé-procédures existantes.

Suivi / controle du respect de I'engagement

Evaluation par les organismes partenaires sur la qualité, conformité, complétude des
dossiers transmis (a prévoir dans le cadre du dispositif d'évaluation de la MSAP).

Enquéte auprés des usagers (a prévoir dans le cadre du dispositif d’évaluation de la MSAP).

Nous Un ou plusieurs des équipements suivants peuvent étre mis a votre
mettons a | disposition dans la Maison de services au public :

votre - un point multimédia connecté a Internet, ou borne multiservice,
disposition - un équipement de visiocommunication.

du matériel | Ces équipements sont installés pour pouvoir étre utilisés dans de
vous bonnes conditions de discrétion.

permettant
d'effectuer Si nécessaire, I'animateur de la MSAP vous apporte une aide
certaines technique pour la manipulation des appareils, mais aussi pour la
démarches a | navigation sur les sites Internet des organismes partenaires.
distance et
de maniére | En cas de panne, le matériel est remis en état de marche dans le
autonome. meilleur délai.

Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

Tenue du stock des formulaires et notices, et/ou connaissance des moyens permettant de
les imprimer a la demande.

Connaissance par I'agent d’accueil des télé-procédures existantes.

Etablissement d’'une fiche de transmission accompagnant les dossiers papier transmis, dans
laquelle il peut indiguer toute information complémentaire utile.

Pour les organismes partenaires :
Fournitures des formulaires et notices.
Dans le cadre de la formation dispensée :

Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

Installation des équipements et formation de I'agent d’accueil a leur manipulation.

L’agent de la MSAP signale immédiatement tout dysfonctionnement de ces appareils, il
veille a leur utilisation correcte, dans de bonnes conditions (ne mettant pas en péril leur
fonctionnement) et selon les horaires convenus pour le matériel de visiocommunication.

Pour les organismes partenaires :

Si choix d'une installation permettant la visiocommunication : disposition des équipements
appropriés et formation des agents concernés par leur utilisation a la manipulation des
appareils. L’agent qui assure la permanence est disponible dans la tranche horaire définie, il
a le niveau de compétences requis.

Suivi_/ controle du respect de I'engagement
Contrats de maintenance garantissant un entretien régulier des équipements.

Page 29 /40

Page 30/ 40




Conseil communautaire du 28 janvier 2019
Annexe 14 - Rattachée au point 19— Maison de Services Au
Public - Dossier de labellisation

Convention -cadre de la Maison de services au public
de XXX

Conseil communautaire du 28 janvier 2019
Annexe 14 - Rattachée au point 19— Maison de Services Au
Public - Dossier de labellisation

Convention -cadre de la Maison de services au public
de XXX

Moyens a mettre en oeuvre

Pour la MSAP :

Le matériel mis a disposition de I'agent qui se déplace dans ces lieux de vie est adapté aux
conditions de réalisation de sa mission : ordinateur portable, moyen de se connecter au
réseau Internet dans le lieu ou il se déplace, moyen de communication (téléphone) avec sa
MSAP et avec les référents Métier des organismes partenaires.

Le service rendu aux usagers dans cette variante mobile optionnelle ne doit entrainer
aucune régression par rapport au service qui est rendu aux usagers dans la MSAP elle-
méme.

Le fait que la MSAP ait choisi d'offrir cette variante mobile optionnelle ne doit pas entrainer
une ouverture de la MSAP de moins de 24 heures par semaine, réparties sur trois jours.
Pour les organismes partenaires :

Néant

Suivi / contréle du respect de 'engagement
Planning des déplacements prévus de la variante mobile de la MSAP.
Enquéte aupres des usagers (a prévoir dans le cadre du dispositif d’évaluation de la MSAP).

4 Nous Si votre situation présente une complexité particuliére, I'agent de la
associons les | MSAP peut consulter en temps réel les organismes partenaires.
organismes
partenaires a | En fonction des informations données par ces organismes
'analyse de | partenaires, il peut vous indiquer le délai prévisionnel du traitement
votre de son dossier.

situation.

d’expertise.

Les référents Métier sont informés de leur role et aptes a répondre aux demandes de
renseignements ou d'intervenions de I'agent d’accueil de la MSAP. Lorsque la demande de
'usager le nécessite, le référent Métier peut lui proposer un rendez-vous avec la personne
ad hoc de son administration (voir engagement n° 5).

Les organismes s'assurent de l'adaptation des horaires des référents et de ceux de la
Maison de services au public. lls s’assurent que ces référents pourront répondre au
téléphone sans délai d’'attente important aux demandes de I'agent d’accueil de la Maison de
services au public et de 'usager présent a la MSAP.

Les organismes fixent les dates limites de réponse aux courriers ou courriels adressés par
les usagers par l'intermédiaire d'une Maison de services au public.

Suivi / contrble du respect de I'engagement

Constitution d'un annuaire (maintenu a jour) des référents Métier par domaine de
compétence.

Existence de procédures définissant les régles de relation entre I'agent de la MSAP et les
référents Métier (ces procédures peuvent prévoir des bilans réguliers avec les organismes
partenaires sur la qualité de fonctionnement de ces relations).

Movyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

L’agent d’accueil de la Maison de services au public appligue de maniére pertinente et
efficace les procédures fixées pour les relations entre la Maison de services au public et
chaque organisme public.

Il veillera notamment a ne pas faire systématiquement appel aux référents Métier, mais
seulement lorsque la demande de l'usager le justifie.

Il peut dans certains cas adresser par son intermédiaire un courrier d'un usager a un
organisme partenaire (courrier postal ou courriel).

Pour les organismes partenaires :

Les organismes partenaires nomment un ou plusieurs référents Métier dans leur structure.
Pour chacun d'entre eu, il fournit & la MSAP ses nom et prénom, sa ligne directe (non
surtaxée), son fax, son courriel, ses coordonnées postales et son domaine précis

5 Nous Si votre demande le nécessite, I'agent d’accueil de la MSAP peut
préparons la | vous organiser un rendez-vous avec la personne compétente de
prise en | 'organisme partenaire.

charge de
VoS La Maison de services au public vous aide a préparer ce rendez-
demandes vous, en vous indiquant précisément le nom de la personne avec
par les | laquelle vous avez rendez-vous, ses coordonnées, les éléments et
organismes piéces justificatives a apporter.

partenaires.

Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

Aprés avoir fait appel au référent Métier d'un organisme partenaire et si la situation de
I'usager le justifie, un rendez-vous pourra étre pris pour I'usager avec une personne du
service compétent de I'organisme.

En aucun cas la Maison de services au public ne doit étre réduite & un bureau de prise de
rendez-vous avec les organismes partenaires.

L’agent de la MSAP prépare donc l'usager & son rendez-vous : lieu, horaire et nom de la
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personne, ainsi qu'information sur la documentation et piéces justificatives a apporter lors
du rendez-vous.

Pour les organismes partenaires :

Dans le cadre d'un appel a un référent Métier et si la demande de I'usager le nécessite,
'organisme s’engage a lui proposer un rendez-vous avec la personne compétente, plutdt
qu'a l'inviter a se rendre de maniére anonyme a ses guichets d'accueil.

Les organismes partenaires accueillent I'usager qui a pris un rendez-vous par l'intermédiaire
d’'une Maison de services au public et lui facilitent ses démarches : respect de I'horaire du
rendez-vous, le rendez-vous est assuré par la bonne personne, dont les compétences sont
adéquates avec la demande de l'usager.

lIs indiquent a l'usager le délai prévisionnel de traitement de leur dossier.

Suivi / controle du respect de I'engagement

Planning des rendez-vous pris par I'animateur d’accueil de la MSAP pour des usagers.
Enquéte usagers et évaluation par les organismes partenaires (& prévoir dans le cadre du
dispositif d'évaluation de la MSAP).
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dispositions prises pour I'accueil des personnes a mobilité réduite dans les locaux de la
MSAP.

7 Nous L'agent d'accueil de la MSAP est sensibilisé aux difficultés
accueillons rencontrées par certains publics spécifiques (handicaps visuel ou
de maniére | auditif, personnes en difficulté sociale, illettrisme, personnes ne
adaptée les | maitrisant pas la langue francaise, personnes en situation de crise
personnes en | ...) et a certains principes de comportement a adopter avec ces
difficulté. publics spécifiques.

Nous facilitons Selon la configuration physique des locaux de la Maison de
'accomplissement | services au public, des équipements appropriés sont mis en place
des démarches pour recevoir les personnes a mobilité réduite (exemples : rampes
pour les personnes | d'accés, ascenseurs, points d'accueil au rez-de-chaussée ou a
a mobilité réduite. | proximité).

En cas dimpossibilité d'adapter les locaux, une organisation
appropriée sera obligatoirement mise en oeuvre pour étre en
mesure de recevoir les personnes a mobilité réduite.

Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

Formation et/ou mise a disposition de I'agent d’accueil de la MSAP de documents apportant
informations et recommandations sur l'accueil des publics en difficulté (par exemple,
addendum au guide de la charte Marianne sur I'accueil des personnes en difficulté).
Formation spécifique a la gestion des situations conflictuelles a I'accueil.

Pour les organismes partenaires :
Néant

Suivi / contréle du respect de 'engagement
Présence de l'addendum au guide spécifique de la Charte Marianne sur I'accueil des
personnes en difficulté, ou d'un document équivalent.

Engagement 2 — Un accueil attentif et courtois

Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

Aménagements appropriés et/ou procédure spécifique prévue pour I'accueil des personnes
a mobilité réduite.

Pour les organismes pa rtenaires :
Information de I'agent de la MSAP sur les dispositions existant dans leurs propres locaux
sur I'accueil des personnes a mobilité réduite.

Suivi / contrdle du respect de I'engagement
Consultation d'une association représentative des handicapés moteurs pour vérifier la
pertinence des

Nous vous Accueil physique :
accueillons avec - Vous étes accueilli dans la MSAP par un mot de

courtoisie et vous bienvenue, en faisant preuve de courtoisie,

donnons le nom de | - L'agent d’accueil de la MSAP est disponible pour écouter
votre interlocuteur. | vos demandes,

- L'agent de la MSAP est identifié par ses prénom et nom
(cavalier, badge ...),

- Tous les agents prennent congé par une formule de
politesse du type :

« au revoir Madame », « au revoir Monsieur » ou « au
revoir, bonne journée ».

Accueil téléphonigue :
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Au téléphone, I'agent vous accueille par une formule du
type : « Maison de services au public de X, prénom, nom,
bonjour ».
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Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

Formation de I'agent de la MSAP a I'accueil.

Mise en place de cavalier, badge ou autre support permettant d'identifier la personne qui
assure l'accueil de la MSAP.

Pour les organismes partenaires
Néant

Suivi / contrdle du respect de I'engagement

Suivi / contrble du respect de I'engagement

Attestation de formation.

Procédure d’accueil physique et téléphonique.

Existence de supports d'identification pour I'agent de la MSAP.

Enquéte auprés des usagers (& prévoir dans le cadre du dispositif d'évaluation de la MSAP).

Nous vous | La Maison de services au public dispose d’'un espace ou
accueillons en | vous pouvez étre regu en étant isolé de I'espace d’accueil,
toute confidentialité | si la particularité de votre situation nécessite la conduite
lorsque nous | d'un entretien confidentiel.

devons traiter des
situations
personnelles
difficiles.

9 Nous veillons au | L'espace d'accueil et d'attente est propre (ex : pas de
confort de I'espace | salissure au sol, absence de poussiére sur les meubles),
d’accueil et | bien rangé (ex : les guichets ne sont pas encombrés, les
d'attente. documents sur les présentoirs sont classés...) et bien
éclairé.

L'espace d'attente comporte au minimum des siéges en
bon état.

Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :
Aménagement d'un espace isolé de I'espace d'accueil offrant un minimum de confidentialité
a l'usager.

Pour les organismes partenaires :
Néant

Suivi / contrdle du respect de I'engagement
Existence de cet espace (qui fait partie de critéres du cahier des charges).

Engagement 3 — Une réponse a vos demandes dans un délai annoncé

Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

Présence de maniére ordonnée et classée de la documentation fournie par les organismes
partenaires.

Réalisation d'une procédure d'ouverture et fermeture de la MSAP, instituant une mise en
ordre systématique.

Entretien des locaux de la MSAP.

Pour le s organismes partenaires :
Néant

Suivi / contrdle du respect de I'engagement
Planning d’entretien des espaces d’accueil.

Nous répondons a
vos courriers dans
un délai maximum
d’'un mois.

Dans le cas ou la Maison de services au public regoit votre
demande par courrier, il y répond dans un délai maximum
d’'un mois :

- soit par une réponse sur le fond,

- soit, si votre demande le nécessite et dépasse le champ
de compétence de la MSAP, par une réponse vous
orientant sur le référent Métier compétent, en fournissant le
nom et le prénom de la personne ainsi que ses
coordonnées postales, électroniques et téléphoniques.

Sont exclus de ce principe de réponse a tous les courriers :
les courriers ayant un caractére injurieux, farfelu ou de
proposition commerciale.

Toutefois, nous rappelons que la mission centrale des
Maisons de services au public est I'accueil physigque des
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Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

Sensibilisation des agents de la MSAP & la nécessité de lisibilité et clarté des courriers,
privilégiant un langage et une mise en page adaptés. Les courriers doivent comporter les
nom, prénom, numéro de téléphone de I'agent de la MSAP chargé du dossier, ainsi que les
coordonnées de la MSAP (adresses postale et électronique, téléphone), horaires
d’ouverture de la MSAP.

Pour les organismes partenaires :
Les référents métier indiquent a l'agent de la MSAP les coordonnées (postales,
téléphoniques, électroniques) & communigquer aux usagers.

Suivi / contrdle du respect de I'engagement
Procédure d’enregistrement du courrier arrivée et départ.
Indicateur de suivi du courrier.

Pour la MSAP :

Sensibilisation des agents de la MSAP a la nécessité de lisibilité et clarté des courriels,
privilégiant un langage et une mise en page adaptés. Les courriels doivent comporter les
nom, prénom, numéro de téléphone de I'agent de la MSAP chargé du dossier, ainsi que les
coordonnées de la MSAP (adresses postale et électronique, téléphone), horaires
d’'ouverture de la MSAP.

Pour les organismes partenaires :
Les référents métier indiquent & l'agent de la MSAP les coordonnées (postales,
téléphoniques, électroniques) & communiquer aux usagers.

Suivi /_contréle du respect de I'engagement
Enregistrements, indicateurs de suivi des courriels.

Nous répondons a | Si la Maison de services au public regoit votre demande
vos courriels dans | par courriel, elle y répond dans un délai maximum d'une
un délai maximum | semaine :

d’'une semaine. - soit par une réponse sur le fond ;

- soit, si votre demande le nécessite et dépasse le champ
de compétence de la MSAP, par une réponse l'orientant
sur le référent Métier compétent, en fournissant le nom et
le prénom de la personne ainsi que ses coordonnées
postales, électroniques et téléphoniques.

L'adresse électronique a laquelle vous pouvez vous
adresser est indiquée sur les documents envoyés par la
MSAP.

Sont exclus de ce principe de réponse a tous les courriels :
les messages ayant un caractére injurieux, farfelu, d’envois
automatiques ou de proposition commerciale, ceux sans
adresse courriel correcte.

Toutefois, nous rappelons que la mission centrale des
Maisons de services au public est I'accueil physique des
usagers.

13 Nous répondons a | Pendant les horaires d'ouverture, les appels téléphoniques
VoS appels | sont pris en charge en moins de cing sonneries, ou par un
téléphoniques en | répondeur, si 'agent est occupé.

moins de 5 | La MSAP s’engage alors a vous rappeler dans un délai
sonneries. d’'une semaine.

Hors des horaires d'ouverture : un répondeur donne les
informations minimum d’horaires d’ouverture.

Toutefois, nous rappelons que la mission centrale des
Maisons de services au public est I'accueil physique des
usagers.

Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :
Disposer d'un répondeur activé en dehors des horaires d’ouverture.

Pour les organismes partenaires :
Néant

Suivi / contrdl e du respect de I'engagement
Enquéte usagers et évaluation par les organismes partenaires (a prévoir dans le cadre du
dispositif d’évaluation de la MSAP).

Engagement 4 — Une réponse systématique a vos réclamations

Moyens & mettre en ceuvre

Nous vous | Vous pouvez formuler une réclamation par courrier
informons sur les | directement auprés de votre Maison de services au public.
moyens de |La MSAP s'engage a répondre sur le fond aux
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formuler vos | réclamations dans un délai maximum d'un mois dans la
réclamations et | mesure ou vous avez précisé vos coordonnées postales.
leur apportons une
réponse
systématique.
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Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :
Pour la Cellule nationale de d’animation des MSAP:
Une procédure de réponse aux réclamations est mise en place.

Pour les organismes part enaires :
Néant

Suivi / contréle du respect de 'engagement

Registre des réclamations et réponses apportées.

Indicateurs de suivi des réponses aux réclamations, pour tous les destinataires potentiels
des réclamations des usagers.

Engagement 5 — A votre écoute pour progresser

- participe a une réunion de bilan annuelle sur les activités des Maison de services au public
du département ;

- la MSAP met a disposition des usagers d'un registre de remarques et suggestions, et
collecte de ce registre pour actions par la cellule départementale d’animation des MSAP.

Pour la Cellule départementale d’animation des MSAP :
Mise en ceuvre d'un dispositif d’évaluation de la MSAP, prenant en compte les différentes

cibles : les usagers, les agents des Maisons, mais aussi les agents des organismes
partenaires, les élus et responsables des organismes partenaires.

Organisation d’'un comité de pilotage annuel avec tous les partenaires du département.

Pour les organismes partenaires :
Les organismes partenaires participent au dispositif d'évaluation des Maisons de services
au public. lls participent également au comité de pilotage des MSAP.

Suivi / contrdle du respect de I'engagement

Analyse des résultats et plan d’actions d’amélioration annuel.
Plan de communication sur I'analyse des résultats.
Compte-rendu des comités de pilotage.

15 Nous mesurons | Tous les ans une enquéte sur votre satisfaction et vos
annuellement la | attentes est réalisée au niveau de votre MSAP et/ou de
satisfaction des | votre département.

usagers et vous | Les résultats de cette enquéte sont exploités et donnent
informons des | lieu & une information (exemple : par voie d'affichage, de
résultats. lettre d'information) et a des actions d’amélioration.

De plus, chaque MSAP dispose d'un registre, pour que
Vous puissiez y consigner vos remarques et suggestions
par rapport a ce service.

Moyens a mettre en ceuvre

Pour la MSAP :

Dans un souci permanent d’'amélioration de la qualité des MSAP, chaque Maison :

- met en place un dispositif précis de recueil des fréquentations de sa Maison,

- rend compte aux organismes publics des difficultés dans la relation avec eux de maniére
constructive pour pouvoir innover,

- recherche et suscite constamment les adaptations et améliorations des procédures,

- coopere au dispositif d’évaluation des MSAP ;
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FICHE TECHNIQUE

DOSSIER TYPE DE DEMANDE DE FINANCEMENT
AUPRES DE LA PREFECTURE

Cette fiche technique a pour but d'aider le gestionnaire d’une Maison de services au public a constituer
un dossier pour présenter son projet et solliciter un financement aupres de la Préfecture du
département.

Jusqu’en début d’année 2016, la procédure d'instruction des dossiers en Préfecture faisait référence a la
circulaire du 2 ao(t 2006 relative a la labellisation des Relais Services Publics actualisée le 5 octobre
2015. La loi du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République ne
prévoyant plus de « labellisation » de la Maison de services au public par arrété préfectoral, une
simplification de la procédure en Préfecture a été introduite .

Une Maison de services au public est créée des lors qu'une convention-cadre signée entre son
gestionnaire et les opérateurs partenaires est effective.

Parconséquent, toute nouvelle Maison qui souhaite obtenir un financement de I'Etat et du fonds inter-
opérateurs, et souhaite intégrer le réseau national des Maisons de services au public, doit transmettre &
la Préfecture sa convention-cadre signée, accompagnée d’une lettre d'intention et d’'une demande de
financement.

Le dossier est alors instruit par les services de la Préfecture. Si la convention-cadre respecte le cahier
des charges des Maisons de services au public et sous réserve de la complétude du dossier, le
gestionnaire de la Maison de services au public recevra un accusé de réception indiquant que la
convention répond aux critéres du cahier des charges. Cet accusé réception vaudra reconnaissance de
la Maison de services au public. Suite a cet envoi, la demande de financement sera instruite.

Le dossier type présenté ci-apres vise a permettre au gestionnaire d’une Maison de services au public
d’anticiper la rédaction de sa demande de financement. Les documents qui le composent sont donnés a
titre d’exemples. Le dossier final sera adapté en fonction des échanges avec la Préfecture du
département en charge de l'instruction des dossiers.



La lettre d'intention, adressée au Préfet du Département, pourra contenir les éléments suivants :

- Le destinataire,

- Lerappel des échanges avec la Prefecture,

- Une justification opérationnelle de la demande,

- Une présentation de la convention cadre et des partenariats,
- Une demande de financement précisant le montant sollicité
- Enannexe, le dossier complet.

Cette lettre d'intention précise également la structure porteuse de la Maison de services au public, la
personne a contacter et ses coordonnées.

La convention cadre est signée entre le gestionnaire de la Maison de services au public et les
opérateurs partenaires.

Elle a pour objet de définir les modalités d’organisation et de gestion de la Maison de services au public
et d'organiser les relations entre le gestionnaire et les partenaires signataires.

Elle peut comporter des annexes : le référentiel de I'offre de services de base des Maisons de services
au public, les coordonnées des correspondants référents pour chacun des partenaires, les modalités
générales de gestion de la Maison de services au public et I'adaptation de la charte nationale de qualité.

Un budget prévisionnel de la Maison de services au public sera attendu pour I'exercice en cours. Pour
les gestionnaires ne disposant pas d'un budget spécifique pour la Maison de services au public, une clé
de répartition devra étre précisée. Les comptes d’exploitation des exercices antérieurs (n-1 et n-2)
seront également demandés.

Limitée a 10/15 pages, la presentation de la Maison de services au public a pour but de décrire son
activité, en mettant en valeur sa plus-value dans le territoire et son adéquation avec le cahier des
charges.

Le gestionnaire de la Maison de service au public a toute lattitude pour établir cette présentation. On
peut néanmoins suggérer les éléments suivants :

- Le contexte général et la description du projet: génése du projet, contexte local, partenariat
impliqué, présentation générale du projet, fonctionnement (horaires, permanences, lieux, etc.),
organisation du comité de pilotage, etc.

- Une présentation du lieu de réalisation ou du territoire concerné (principales données socio-
économiques) et du périmétre couvert par le projet (échelle, public visé, etc.) ;

- Les objectifs poursuivis par la Maison de services au public et les résultats attendus.

Dans I'éventualité ou la Maison de services au public s’inscrit dans la continuité d'un Relais Services
Publics existant avant le 31/12/2015, un bilan qualitatif relatif aux années antérieures sera demandé.

La présentation du projet devra inclure un suivi de la fréquentation de la Maison de services au public,
basé sur les différents indicateurs de suivi et de pilotage disponibles sur le portail collaboratif des
Maisons de services au public, dans le cadre du dispositif d’animation nationale confié a la Caisse des
Dépdts.

Il sera demandé au gestionnaire de la Maison de services au public de faire la preuve de l'installation de
l'identité visuelle des Maisons de services au public ou a minima de s’engager a installer cette identité
visuelle dans 'année.

Une attestation sur I'honneur peut étre requise. Pour le demandeur, il s’agit de certifier I'exactitude des
renseignements donnés dans le dossier et de s’engager a fournir au service instructeur tous les
renseignements ou documents jugés utiles pour instruire la demande et suivre la réalisation du projet.



% ' % * Attestation sur I’honneur type

Je soussigné(e) (Nom — Prénom)
En qualité de représentant(e) l1égal(e) de

Lettre d’intention type

Sollicite une subvention pour un montantde ................... €
o au titre du FNADT et au titre du fonds inter-opérateurs pour le méme montant
Fait a XXXX, le XXXXXX auprés de

J'atteste sur I'honneur :
Monsieur le Préfet,

o larégularité de la situation fiscale, sociale et environnementale de I'organisme
que je représente,
I'exactitude des renseignements indiqués dans le présent dossier,
avoir sollicité les aides publiques indiquées dans le plan de financement du
Notre territoire a en effet besoin d’une offre de services adaptée ... (décrire I'origine et les projet
objectifs du projet).

Vous avez bien voulu nous recevoir et étudier avec nous notre projet ... (décrire les
éventuels contacts pris en amont de la finalisation du projet).

Nous avons donc, dans la convention-cadre que vous trouverez en copie, contractualisé Je m’engage a réaliser le projet sous réserve de I'octroi de I'aide qui me sera notifiée.
avec différents opérateurs ... (lister les opérateurs partenaires a date de la Maison de
services au public). J'ai pris connaissance de ces informations et m’engage a respecter les obligations du

porteur de projet bénéficiaire si I'aide m’est attribuée.
Nous nous engageons a :

Respecter les régles du cahier des charges des Maisons de services au public ; Cachet, date, nom et signature du représentant légal :

Doter notre Maison de services au public de I'identité visuelle définie par le
Commissariat général a I'égalité des territoires et la Caisse des dépdts ;
Réaliser un reporting de I'activité de la Maison de services au public via I'outil

développé par I'équipe d'animation nationale de la Caisse des dépots. o .
Budget prévisionnel de I'année en cours type

C’est pourquoi je sollicite auprés de vous une subvention d’un montant de ... correspondant
a 25% de mon budget annuel de fonctionnement (plafonné & 17 500 euros) pour le FNADT,
doublé par le fonds inter-opérateurs.

L’Etat, via le FNADT et le fonds inter-opérateurs, ne prend en charge que les dépenses de
fonctionnement des Maisons de services au public.

Signature



CHARGES (1)

MONTANT*
EN EUROS

PRODUITS

MONTANT*
EN EUROS

60 — Achat (2)

70 - Vente de produits finis,
prestations de services,
marchandises

Achats d'études et de prestations de services

Prestation de services

Achats non stockés de matieres et de
fournitures

Vente de marchandises

Fournitures non stockables (eau, énergie)

Produits des activités annexes

Fourniture d'entretien et de petit équipement

Autres fournitures

61 - Services extérieurs

74- Subventions d’exploitation

Sous-traitance générale

Etat (FNADT)

Locations Fonds inter-opérateurs
Entretien et réparation Région(s)

Assurance Département(s)

Documentation EPCI

Divers Organismes sociaux (a détailler)

62 - Autres services extérieurs

Fonds européens

Rémunérations intermédiaires et honoraires

Emplois aidés

Publicité, publication

Autres recettes (précisez)

Déplacements, missions

Frais postaux et de télécommunications

Services bancaires, autres

63 - Imp6ots et taxes

75 - Autres produits de gestion
courante

Impbts et taxes sur rémunération

dont cotisations

Autres impdts et taxes

64- Charges de personnel

Rémunération des personnels

Charges sociales

Autres charges de personnel

65- Autres charges de gestion
courante

76 - Produits financiers

66- Charges financieres

77 - Produits exceptionnels

67- Charges exceptionnelles

78 - Reprises sur amortissements et

provisions

68- Dotation aux amortissements
(provisions pour renouvellement)

86- Emplois des contributions volontaires
en nature

79 - Transfert de charges

87 - Contributions volontaires en
nature

Secours en nature

Bénévolat

Mise a disposition gratuite de biens et
prestations

Prestations en nature

Personnel bénévole

Dons en nature

* Le co(t réel supporté définit la dépense subvention nable . Il correspond a la dépense Hors Taxes (HT) si le porteur de
projet récupere la TVA totalement, Toutes Taxes Comprises (TTC) si le porteur ne la récupére pas et Hors Taxes
augmentée de la part TVA non récupérée pour les autres situations (FCTVA par exemple).

(1) : Les dépenses sont a détailler et a présenter par poste de dépenses.

(2) : Détailler les frais généraux : frais de structure, télécommunications, fournitures...) en indiquant si besoin la clé de
répartition proposée.



Conseil communautaire du 28 janvier 2019
Annexe 16 - Rattachée au point 19 — Maison de Services Au PuldgierRiz labellisation

Budget Maison de Service Au Public Cumulé

SECTION DE FONCTIONNEMENT

2019 2019
BP annuel BP sur 6 mois BP annuel BP sur 6 mois
Chapitre DEPENSES DE FONCTIONNEMEN € Chapitre RECETTES DE FONCTIONNEM

Tisanerie 540 € < Dotations, subventions
" FNADT 24835 €
Fonds inter-opérateurs 24 835 €
- € 2 B00 €
- 300Q € 50 420 €|

1500 €

12500 €

- €

Frais de déplacement 750 €
Ressources humaines € 79800 €

042|12

Amortissement (5 ans)

[ TOTAL ] | —

SECTION D'INVESTISSEMENT

2019 2019

BP sur 6 mois BP annuel BP sur 6 mois
Chapitre RECETTES D'INVESTISSEM €

FCTVA 11 316 €

BP annuel

Chapitre DEPENSES D'INVESTISSEMENT

22 200 €|

o
—

21

24 300 €
21042 €

040

| TOTAL

TOTAL

























ci-apres désignée par « la Communauté d'agglomération/Communauté de Communes »,

d’autre part,

Vu le traité sur le fonctionnement de I'Union européenne et notamment ses articles 107 et 108,

Vu le Code Général des Collectivités territoriales, notamment ses attidé4-2, L1511-3, L 1511-4, L 1511-7, L
1511-8 et L4251-17 et suivants,

Vu la délibération n° 2016.3141 de la séance pléniére du Conseil régional de NAguékéne du 19 décembre 2016
adoptant le Schéma régional de développement économique, d'innovation et d'internationalisation,

Vu l'arrété du Préfet de la région Nouvelle-Aquitaine du 27 décembre 2016 portaiiaiom du Schéma régional de
développement économique, d'innovation et d'internationalisation de la région Nouvelle-Aquitaine,

Vu la délibération n° 2017.17 de la séance pléniére du Conseil régional de Nouyedliain® du 13 février 2017
adoptant le reglement d'intervention des aides régionales aux entreprises,

Vu la délibération n° 2017.XXXX de la Commission permanente du Conseil régionateewXX XXXX 2017
approuvant les dispositions de la présente convention,

Vu la délibération n°XXXX du Conseil de la Communauté d'agglomération/ Couté de Communes de en date du
XX XXXX 2017 dmique,

Vu la délibération n°XXXX du Conseil de la Communauté d'agglomérationh@mauté de Communes de en date du
XX XXXX 2017 jeprises,

Vu la délibération n°XXXX du Conseil de la Communauté d'agglomération/ Comumé de Communes de en date du
XX XXXX 2017 dntion-

nt
le
aine.

e

&b

Article 2 : Partenariat privilégié Communauté d'agglomération/Communauté de communes/Rémn

La mise en ceuvre conjointe de la stratégie de développement économique, dont la Communat
d'agglomération/Communauté de Communes s'est dotée, et de la stratégie de désetoppamomique régional,
repose sur un partenariat privilégié entre ces collectivités.

Les engagements et les obligations auxquels la Communauté d'agglomération/Communauté de GarianfRégion

s'obligent mutuellement font I'objet d'une charte de partenariat économique figararnexe Il & la présente
convention.

Article 3 : Aides aux entreprises



















